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flonogréific

Tenim el plaer de presentar-vos una nova edicio de la nostra revista
monografica, enguany amb una tematica que feia temps que voliem
impulsar, ja que els educadors i educadores socials fa temps que posam
la nostra creativitat i incorporam practiques i estrategies socioeducatives
innovadores, per tal de donar resposta a les necessitats dels nostres
destinataris, dels nostres equips i en defitiva de la societat, sempre
cercant la millora i la qualitat de la nostra intervencio. A més pensam que
en aquests moments dificils per a 'educacio social, degut a la situacio
socioeconomica on comptam amb menys recursos economics, materials i
sobretot humans, i on les politiques socials que es desenvolupen per part
de les administracions son insuficients i moltes vegades inadequades,
fa que encara més es desenvolupin estrategies i practiques novedoses i
creatives per atendre el millor possible a les persones amb qui treballam.
A través de la formacio academica, els educadors i educadores socials
adquirim uns coneixements i competencies basiques que ens permeten
realitzar un abordatge socioeducatiu als ambits tradicionals, pero
com sabem, la realitat és canviant i afortunadament, la professié ha
evolucionat obrint nous ambits i perspectives d’intervencio i facilitant la
incorporacio de noves estrategies d’intervencio.
En el present monografic trobareu articles variats i molt diferents pero
que tots tenen com a caracteristica general la innovacio i 'adaptacio als
nous temps, com sén entre altres, la poesia, el crossfit, micro-expressions
facials, diversitat afectiva i de genere, les entrevistes, practiques
restauratives, arterapia, les crisis..., agraim a tots i totes els que heu fet
possible aquesta edicid del monografic amb els vostres articles.
Esperam que sigui del vostre gust i enriquidora la lectura dels diferents
articles, i us animam a innovar tot el que pogueu en les vostres
intervencions socioeducatives, i que escrigueu I'experiencia per poder-
la compartir amb altres educadors i educadores socials i enriquir-nos
mutuament, al manco aquest €és un dels objectius del CEESIB, posar a
disposicid dels professionals de I'Educacio Social, aquest mitja de difusid
per fer visibles les nostres intervencions socioeducatives, sistematitzar-
les, compartir-les amb altres professionals i aixi fomentar la reflexio i
I'analisi i a partir d’aqui, impulsar linies d’investigacio, realitzades per
educadors i educadores socials i no per professionals d’altres disciplines.
Isabel Cortada Marin, presidenta del CEESIB
Andreu Barnés Serra, vicepresident del CEESIB
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Estrategias innovadorcs
de intervencidon social
educativa

Antonia Nicolau Pou és diplomada en educacio social de la promocid 1999-2000, posteriorment,
va realitzar un postgrau d'expert universitari en maltractament infantil I'any 2006-2007, entre
altres cursos de formacio al llarg de la seva trajectoria. La seva experiéncia professional a un
Centre de Primera Acollida i Llars del Menor del IMAS (Institut Mallorqui d’Afers Socials), aixi com
educadora social del programa d'educacio per la igualtat de génere a diversos centres educatius,
I'hi han donat una oportunitat per poder fer reflexio sobre les estratégies d'intervencio, que a

continuacio ens exposa basades en les intervencions quotidianes del dia a dia.

Antonia Nicolau Pou es diplomada en educacion social de la promocion 1999-2000, posterior-

C

mente realizd un postgrado de experto universitario en maltrato infantil en 2006-2007, entre
otros cursos de formacion a lo largo de su trayectoria. Su experiencia profesional en un Centro de
Primera Acogida y Llars del Menor del IMAS (Institut Mallorqui d'Afers Socials), asi como educa-
dora social del programa de educacion por la igualdad de género en varios centros educativos, le
han dado la oportunidad para poder hacer una reflexion sobre las estrategias de intervencion, que

a continuacion nos expone basada en las intervenciones cotidianas del dia a dia.
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Salirse del manual no era
un camino sequro
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A menudo a lo largo de mi trayectoria laboral he
recurrido a la insercion de pautas de intervencion en
mi trabajo mediante lo aprendido en las aulas o en
los libros, esta forma de manejarme me daba cierta
seguridad y confianza ya que salirse del manual no
era camino seguro.

Me olvidaba que el trato con personas no permite
seguir un camino dictaminado y mucho menos cuando
trabajas con emociones, con nifios, con personas con
discapacidad o con colectivos tan vulnerables que
Unicamente te piden salirte de ese camino.

Asi que un dia dejé de buscar sentido en lo escrito
y empecé a observar otras pautas de intervencion,
ciertas estrategias que eran tan sutiles que pasaban
desapercibidas pero que creaban respuestas
impresionantes y cambios tremendos en los que
podian beneficiarse de ellas.

Dejé de buscar sentido
en lo escrito y empece a

observar otras pautas de
intervencion

Estrategias tan basicas como la cotidianidad que nos
rodea y en la que vivimos.

Mi campo de intervencion actual es el del menor,
es con ellos con los que he aprendido que no existe
estrategia mas inadecuada para aplicar que la
aprendida en un manual de libro.

Ellos manejan el campo de la emocion, el vinculo y
los sentimientos y a partir de ahi cualquier forma de
relacion es buena:

Estrategias como sentarte y mirarle diciéndole que
ahora tienes tiempo para escucharle.

Compartir una salida e ir a la playa.

Cantar como locos canciones que suenan en la radio y
tu sujetar todo ese grito que sale del alma.

Arropar todas las noches sus suefios, acompafiar en el
llanto, la risa y el dolor.

Pelearse y reconciliarse....escuchar, abrazar y respetar.

Nuestras estrategias son tan simples e inconscientes
que es necesario hacerlas conscientes para poder
profesionalizarlas pero ya sabemos que las cosas del
alma y del corazdn a veces no tienen cabida en lo que
se aprende en las aulas.

Estrategias cotidianas;
sentarse,
mirarles,

escucharlos,
compartir experiencias,
cantar,
arropar...
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Poesia para todos

Cristina Alonso Barreiro és educadora social del Colexio de Edu-

cadoras e Educadores Sociais de Galicia (CEESG) i viu a Lugo. Porta

setze anys desenvolupant la seva labor en I'ambit de les persones

amb diversitat funcional. Encara que es llicencia com a enginyera

agronoma superior, el seu primer treball estable va ser com a mo-

nitora de temps lliure, pero practicament des del principi va exercir

labors d'educadora social, per aixo cursa estudis i va obtenir el titol

d'educadora social a la Universitat Nacional d'Educacio a Distancia

(UNED) en 2007. Des de 2012 fins avui és la responsable de I'aula

prelaboral del CRD- Fingoi de COGAMI (Confederacio Galega de

Persoas con Discapacidade) a Lugo, d'aqui sorgeix I'article on ens explica la seva experiéncia en
I'ambit de la intervencio amb persones amb discapacitat i la insercio laboral on el seu principal
objectiu és organitzar activitats rehabilitadores i integradores, que es duen a terme a través
d'una activitat basada en la poesia i la seva reproduccio en la radio.

e

Cristina Alonso Barreiro es educadora social del Colexio de Educadoras e Educadores Sociais
de Galicia (CEESG) y vive en Lugo. Lleva dieciséis afos desarrollando su labor en el ambito de
las personas con diversidad funcional. Aunque se licencio como ingeniera agrbnoma superior, su
primer trabajo estable fue como monitora de tiempo libre, pero practicamente desde el principio
desempeno labores de educadora social, por eso curso estudios y obtuvo el titulo de educadora
social en la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en 2007. Desde 2012 hasta
hoy es la responsable del aula prelaboral del CRD- Fingoi de COGAMI (Confederacion Galega de
Persoas con Discapacidade) en Lugo, de aqui surge el articulo donde nos explica su experiencia
en el ambito de la intervencion con personas con discapacidad y la insercion laboral donde su
principal objetivo es organizar actividades rehabilitadoras e integradoras, que se llevan a cabo a
través de una actividad basada en la poesia y su reproduccion en la radio.

)
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«  EL CONTEXTO En la ciudad de Lugo, la Federacion cuenta con una
COGAMI s_ede, .el Centr_o de. Recursos para a Discapacidade de
La Confederacion Galega de Persoas con Discapacidade Fingoi (CRD Fingoi).
(COGAMI) es la entidad mas representativa de las ElCentrodeRecursosparaaDiscapacidade
personas con diversidad funcional en Galicia. Presta (CRD) de Fingoi' Taller Prelaboral e de

servicios a mas de sesenta mil personas al afo y
gestiona directamente nueve iniciativas empresariales
de economia social, que emplean a mas de quinientas
personas con discapacidad. Esta formada por
cuatro federaciones que aglutinan a un movimiento
asociativo que supera las cincuenta entidades.

Alfabetizacion de Adultos.

De los diferentes programas que se llevan a cabo
en el CRD Fingoi, (Servizo de Intermediacion
Laboral, Aula Ocupacional de Novas Tecnoloxias...)
hay un dispositivo que es el Taller Prelaboral y de

o i) A Alfabetizacion de Adultos en el que se desarrolla,
Su ambito de actuacion abarca los siguientes

colectivos: personas con diversidad funcional vy

familias, asociaciones, entidades publicas y privadas, | ObjEtiVO principal:
profesionales directamente implicados y cualquier . o
organizar actividades

persona que a través de llamada telefonica, correo

electronico, entrevista personal o cualquier otro rehabilitadoras e
medio que solicite ayuda. integ radoras




durante el invierno de 2014, la actividad mas
adelante descrita.

El objetivo principal del Taller Prelaboral y de
Alfabetizacion de Adultosesel de organizaractividades
rehabilitadoras e integradoras: de ocio y tiempo libre,
alfabetizacion oral, escrita y digital, habilidades
manuales, habilidades sociales y comunicativas,
habilidades de la vida diaria y todo aquello que tenga
como fin mejorar el conocimiento de la realidad y las
expectativas para afrontarla con el mayor numero de
recursos posibles.

La financiacion del Taller depende de diferentes
organismos publicos, pero la mayoria proviene de la
Conselleria de Traballo e Benestar. Secretaria Xeral
de Politica Social dentro del “Programa de atencidn
a persoas con discapacidade e as suas familias e do
mantemento de COGAMI e das suas entidades".

Usuarios y profesionales

El Taller Prelaboral acoge a quince usuarios en
horario de tardes, todos los dias de la semana. Casi
todas proceden del rural, con diferentes capacidades,
bagaje cultural, curriculo escolar, movilidad vy
funcionamiento intelectual. La mayoria de ellas
tienen paralisis cerebral, aunque hay personas con
enfermedades degenerativas o con discapacidad

intelectual. Esto supone problemas de movilidad tanto
manual como para desplazarse, de comunicacion oral
y de comprension.

Las edades oscilan entre los 22 y 47 afos. Los niveles
de escolarizacion son de estudios primarios, uno de
ellos comenzé estudios secundarios pero no acabo,
cuatro no fueron escolarizados.

Una de las actividades mas importantes del Taller
es la de flectoescritura. Los niveles de comprension
lectora son muy bajos en todo el grupo, siendo un
caso especial el hecho de que cinco de los usuarios
son analfabetos completos, no saben leer silabas
y tienen conocimientos de las vocales y alguna
consonante. Estas caracteristicas describen a un
grupo especialmente complicado para la realizacion
de actividades de lectoescritura y animacion a la
lectura en grupo y en concreto para realizar las tareas
de esta actividad.

Es un aula en la que prima la diversidad en todas los
aspectos, solo hay una cosa que los uniformiza, la
motivacion ante el trabajo y las actividades que se
proponen.

Al frente del Taller esta una educadora social,
responsable de la mayoria de las iniciativas que se
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realizan. El equipo esta formado por trabajadora social,
terapeuta ocupacional, psicdloga y fisioterapeuta. En
esta actividad contamos también con la colaboracion
directa de dos voluntarias Ana Garcia y Eugenia
Fernandez aunque el equipo de voluntariado esta
formado por ocho personas.

Dentro de las actividades de alfabetizacion y
lectoescritura se realizd un taller con una duracién
de siete meses que dedicamos a la figura del poeta
lucense Manuel Maria Fernandez Teixeiro.

LA ACTIVIDAD
El poeta: Manuel Maria Fernandez
Teixeiro

Este poeta tiene una basta bibliografia, muchos de
sus poemas han sido musicados y es muy conocido en
toda Galicia. Natural del ayuntamiento de Outeiro de
Rei, limitrofe al de Lugo, su figura esta representada
en la actualidad por la Fundacion Manuel Maria que
se encarga de mantener el legado y la memoria del
escritor.

El comienzo de la actividad.

El proyecto surge a través de una iniciativa externa
al Taller. La cadena Ser local organiza desde hace
cuatro afos el programa “O Son da Nosa Fala" que
tiene como objetivo recoger grabaciones de personas
de la provincia de Lugo leyendo poemas de autores
gallegos. En esta etapa las recogieron del poeta
Manuel Maria (los responsables del programa son los
periodistas Paco Nieto y Tania Lombao).

El objetivo de esta iniciativa no es grabar a buenos
recitadores sino simplemente recoger voces distintas
leyendo al autor, haciendo un banco de las mismas

Taller dedicado al poeta

Manuel Maria Fernandez
Teixeiro

que posteriormente se dona a la Fundacion Manuel
Maria.

Empezamos la actividad preparando las grabaciones
para el programa (ya lo hicimos con poemas del
escritor Celso Emilio Ferreiro para la temporada
anterior, pero con un grupo del Taller mucho menos
numeroso) y a partir de ahi fueron surgiendo
actividades paralelas.

Desarrollo de la Actividad.

® Preparacion para la grabacion para la radio de
tres poemas: O carro, Galicia y O aradifio. Se
realizaron un total de 10 sesiones de hora y media.

Se dividieron a los usuarios en grupos segun el poema
que iban a preparar.

Lecturaen grupode los poemas, repartiéndose estrofas
y versos. Aquellos que no sabian leer aprendieron de
memoria uno o dos versos, y las dos personas que
tienen problemas para comunicarse verbalmente por
la paralisis cerebral, ensayaron los titulos o palabras
sueltas de los poemas.

Con algunos usuarios que tenian especiales problemas
para la lectura, se trabajo aparte la lectura de sus
estrofas.

Actividades de

musicoterapia

Estos tres poemas estan musicados, asi que,
paralelamente a estas sesiones realizamos una labor
con ellas cantandolas e introduciendo actividades de
musicoterapia.
https://www.youtube.com/watch?v=5Mrg5acOEfY
https://www.youtube.com/watch?v=J7IK38HaGvo
https://www.youtube.com/watch?v=-4-gkpH7faw

De la cancion que mas les gusto (O carro) el estribillo se
interpretd en pictogramas que se usaron proyectados
en la pared o impresos en papel, que facilitaban que
siguieran la cancion tanto los que tienen problemas
de lectura como aquellos que no saben leer.

Las grabaciones de los poemas se realizaron en el
mismo centro de COGAMI al que se desplazé uno de
los periodistas responsables del programa O Son da
Nosa Fala, Paco Nieto.

e \isionado del documental “Danza do Poema
Emocionado”. Cuatro Sesiones de una hora.

Documental creativo sobre la obra del autor Manuel
Maria, producido por Pixel Films y la Fundacién



Resulta emocionante oir

voces realmente distintas y
diferentes leyendo poesia

Manuel Maria. A través de una serie de poemas con
musica e imagenes nos sumergimos en el mundo
poético de Manuel Maria.

Aprovechamos esta actividad para realizar
alfabetizacion visual, estimular la concentracion y
mejorar la comprension de imagenes. http://vimeo.
com/64906279

e Visionado de documentales sobre el autor. Una
sesion de hora y media.

Una entrevista a la viuda de Manuel Maria que acerca
su figura de manera mas personal. http://www.
youtube.com/watch?v=18-dT37j-TM

® Conferencia sobre la figura y obra de Manuel
Maria. Se lleva a cabo en el Centro durante toda la
tarde.

A cargo de uno de los integrantes de la Fundacion
Manuel Maria.

QUE NOS APORTO

El acercamiento de la poesia a estos usuarios ha sido
un reto importante, pero varios son los factores que lo
facilitaron. El poder usar una iniciativa como la de la
radio paraintroducirloy el que la tematica de una parte
de la poesia de Manuel Maria esté muy relacionada
con la tierra y el caracter de procedencia rural de los
usuarios hace que se sientan muy identificados (de
hecho coincide que uno de los usuarios es del mismo
ayuntamiento que el poeta). Otra clave es que muchas
de sus poesias estén musicadas y se han convertido
en canciones muy conocidas que llegan rapidamente
a todos.

Hay que tener en cuenta el entusiasmo con el que los
quince usuarios acogen las propuestas que se hacen
en el Taller, son muchas las ganas de aprender y se
nota en la motivacion para ponerse a la tarea.

Ver las caras de orgullo cuando se oyen en la radio
en horas de maxima audiencia (las grabaciones se
reparten en pequefios espacios a lo largo del dia),
es lo que acaba de rematar este trabajo. Resulta
emocionante oir voces realmente distintas y diferentes
leyendo poesia.

El trabajo realizado, en general es muy satisfactorio,
por lo que significa de acercamiento al mundo de la
poesia, que inicialmente parece tan lejano para los
usuarios y el publico en general, de una forma tan
exitosa.

En este articulo es imposible incluir las grabaciones
finales que se emitieron en la radio, pero si a alguien
le interesan pueden solicitarlas al correo crd.fingoi.
prelaboral@cogami.es, actualmente en la pagina
de la radio se puede acceder a las grabaciones de
programas anteriores http://radiolugo.info/ en la
seccion O Son.

La actividad ha resultado

ser muy gratificante

La actividad ha resultado ser muy gratificante para
todos. No solo los usuarios disfrutaron de la poesia
de uno de los escritores lucenses mas conocidos y
reconocidos en Galicia, también para la educadora,
las voluntarias, los responsables del programa O Son
da Nosa Fala de Radio SER Lugo (gracias a Paco y
Tania por el trabajo que hacéis) y para la Fundacion
Manuel Maria. l

y
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Margarita Vaquero ¢és educadora de la Fundacio S'Estel des de
2008, i especialista en educacio fisica i triatleta. Manuel Moreno
és tecnic educatiu de la Fundacio S'Estel des de 2009, i monitor
fisic-esportiu.

Ens presenten com s'ha implantat “El Crossfit”, una alternativa
esportiva que apliquen en el centre de reforma en el qual treballen,

com una intervencio alternativa.

Margarita Vaquero es educadora A

de la Fundacion S'Estel desde 2008, -

y especialista en educacion fisica y triatleta. Manuel Moreno

es técnico educativo de la Fundacion S'Estel desde 2009, monitor

fisico-deportivo.

Nos presentan como se ha implantado “El Crossfit”, una alternativa
| deportiva que aplican en el centro de reforma en el cual trabajan,

como una intervencion alternativa.

La Fundacion Instituto Socioeducativo S'Estel,
presidida por Apol-lonia I. Socias Socias, es una
fundaciondeiniciativa publica que tiene como finalidad
atender educativa y socialmente a los usuarios y sus
familias, en cooperacion, colaboracion y coordinacion
con los recursos y servicios comunitarios del entorno
social que le son propios.

Dentro de su mision, incluye el compromiso de mejora
continua de su sistema de gestion y se compromete a
cumplir con los requisitos legales correspondientes a
sus caracteristicas y actividades.

La Fundacion quiere ser una organizacion distinguida
y de referencia para prevenir y abordar las diferentes

situaciones sociales de nuestros usuarios desde un
enfoque educativo y multidisciplinario, y dotarlos
de recursos para afrontar la vida cotidiana de una
manera prosocial y competente.

Nuestros valores son: buenas practicas, igualdad en
el trato, trabajo en equipo, comunicacion fluida y
transparente, profesionalidad y transparencia en la
gestion.

Nuestro Centro Socioeducativo “Es  Pinaret”,
tiene una extension de 12.600 m2, recientemente
ampliado y reformado, esta situado en el Pont d'Inca
(Marratxi). Tiene una capacidad para 52 menores

Crossfit, disciplina muy rica
y variada
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0 jovenes, que cumplen medidas
judiciales en régimen cerrado,
semiabierto, abierto y de fin de
semana. Trabajan en el centro,
entre personal técnico educativo
(educadores y trabajadores sociales,
pedagogos, psicologos, maestros,
ATE, Auxiliriares de clinica y otros),

servicios diversos y de seguridad,
mas de setenta personas.

Sistema de

acondicionamiento
fisico

En cuanto a las instalaciones,
a parte de los hogares donde
residen los menores con todos los
equipamientos necesarios y que
les corresponden, Es Pinaret tiene
varias zonas deportivas, piscina,
aulas, aulas taller, talleres exteriores,
oficinas y otras dependencias
para favorecer, de una forma
integral, el desarrollo pleno de los
menores o jovenes residentes. Para
consequirlo, los profesionales que
trabajan en el centro llevan a cabo
toda una tarea social, pedagogica y
de integracion que se concreta en
una serie de programas especificos
y algunos transversales, de tipo
educativo, formativo, laboral, de
deporte, de ocio, de vida cotidiana,
etc., tanto dentro del recinto como
en el exterior.

Como es propio de la edad de
nuestros usuarios, el aspecto
fisico es importante y muchos de
ellos son aficionados a cultivar
la musculatura. De ahi surgid la
idea. La aficion que tenian por
realizar rutinas en el gimnasio era
grande, pero observabamos que era
aburrido ponerse a levantar discos
en el gimnasio sin una dinamica
establecida. Queriamos darle un
toque especial y motivante a esta
actividad y teniamos al alcance de
la mano girar el concepto gimnasio.

El deporte se ve en muchos lugares,

y se presenta de diversas formas,
ya que es una disciplina muy rica y
variada. Es por esto por lo que una
educacion correcta dentro de este
ambito es fundamental para que, se
practique donde se practique, y se
manifieste como se manifieste, el
deporte sirva al individuo para darle
placer y educarle.

Por eso en nuestro centro siempre
ha habido una dedicacion especial a
las actividades fisicas y deportivas.

Asi, desde el principio de
nuestras vidas, cuando somos
mas vulnerables, debemos
concienciarnos (0 nos deben
concienciar) de que el deporte es
algo mas que un gusto, una aficion,
una herramienta..., es una forma
de vida. Solo asi la gente se dara
cuenta de lo necesario que es hacer
deporte, y hacerlo bien.

Actualmente esta de moda el
Crossfit, tanto en los gimnasios,
en la escuela de manera adaptada,
en centros especializados
exclusivamente y como no, ha
llegado a nuestro centro de manera
exitosa, dirigido por Manuel
Moreno, nuestro querido “Cuco”,
con gran experiencia en el sector
desde hace tiempo y haciendo
de esta actividad una motivacion
especial para los chicos que
conviven en el Pinaret, cambiando
sus creencias sobre ponerse fuerte
con pesas hacia el uso de otros

muchos materiales que nunca
se hubieran imaginado: ruedas
de tractor, colchonetas, balon

medicinal, escaleras, pesas rusas,
maromas, comba...

Podemos decir que el Crossfit es
un sistema de acondicionamiento
fisico creado por Greg Glassman en
2001 para el entrenamiento policial
y que poco a poco fue convenciendo
a todos hasta llegar al mundo civil.

La idea es entrenar combinando
diferentes disciplinas en tiempos
cortos y de manera intensa.

Momento inicial de la actividad con
calentamiento general y una vista
de la puesta en accion del circuito,
ya cada chico en su estacion
trabajando durante unos segundos
al mando de Manuel Moreno.

Los chicos se concentran en hacer
bien los ejercicios a la vez que
disfrutan del esfuerzo que les
supone.
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Capacidades fisicas:
resistencia cardiovascular
y respiratoria, resistencia

muscular, fuerza,
flexibilidad, potencia,
velocidad, agilidad,
coordinacion y equilibrio

El objetivo es potenciar 10 capacidades fisicas:
resistencia cardiovascular y respiratoria, resistencia
muscular, fuerza, flexibilidad, potencia, velocidad,
agilidad, coordinacion y equilibrio.

Nosotros adaptamos esta actividad para la mejora

de las habilidades motoras de nuestros usuarios, al

ensefarle la mejor manera de realizar el movimiento

y las habilidades, al involucrarlos a controlar su

propio cuerpo, contar sus repeticiones, recordar

las secuencias, y trabajar por objetivos. Beneficia

aumentando la aptitud y capacidad atlética del

adolescente, por ejemplo:

- infunde una definicion permanente de la imagen
corporal y la salud positiva.

- invierte cuestiones prevalentes de salud tales como
la obesidad.

- protege contra las lesiones.

- crea una comunidad de personas de ideas afines
para el apoyo y confianza en si mismos

- mejora habilidades para la vida, tales como
la concentracion, la solucion de problemas, la
perseverancia, la dedicacion, la motivacion y el
establecimiento de objetivos.

Una sesion, por ejemplo, seria hacer el circuito
marcado por el monitor, de diferentes ejercicios/
estaciones, durante 1 minuto cada chico/a. A la voz
del monitor, se cambia al siguiente ejercicio/estacion.

El deporte es una forma de

vida

En cada uno de los ejercicios se mira que la ejecucion
sea correcta y que el que lo ejecuta vaya al ritmo
adecuado a su capacidad.

En el cuadro siguiente explicamos el nombre técnico
de cada ejercicio y su traduccion al castellano:

0 Il C O C (JI€ 0 OI€ € d ClidNo
Sentadillas

Lanzamiento
de baldn al suelo

Musculo en barra
Dobles de comba

Back squat
Ball slams

Bar muscle-up

Double unders
Dumbell Split lifts
Front squat
Knees to elbows

Alzamiento con mancuerna
Sentadilla frontal
Rodillas a codos

Burpes Fondos con salto
Medicine ball cleans Cargas con balon medicinal
Wall Ball Lanzamiento

de balon a pared

Nuestro trabajo como educadores es hacer ejercicio
divertido y ayudar a los adolescentes a que se muevan
mejor, con mas seguridad y mayor eficacia, a fin de
prepararlos para desarrollar las diferentes habilidades
fisicas mas adelante. Las clases estan configuradas
para incluir un calentamiento, el trabajo de habilidad/
coordinacion/agilidad, entrenamiento y juegos. jEsto
hace divertido el aprendizaje y el ejercicio!. H

Su objetivo es potenciar
capacidades fisicas




Propuestas de mejora

en la coordinacion
y intervencion de los
Servicios Socicles

de B

Sergio Buedo Martinez, educador social que ha participat en
el concurs nacional Thinkbig Telefonica: Plataforma Accio Social
Espanyola a més a més de ser director de la plataforma *Vigia”,
creador del dispositiu “reuni2”, impulsor del “Movimiento Sindicalista
SocioEducativo” i promotor empresarial de “Bus independiente” Ens
presenta una reflexio dels estudis i recerques relatives en matéria de |

Serveis Socials en l'actualitat.

Sergio Buedo Martinez, educador social que ha participado en el
concurso nacional Thinkbig Telefonica: Plataforma Accion Social
Espafiola ademas de ser director de la plataforma “Vigia", creador del dispositivo “reuni2”, impulsor
del “Movimiento Sindicalista SocioEducativo” y promotor empresarial de “Bus independiente”.
Nos presenta una reflexion de los estudios e investigaciones relativas en materia de los Servicios

Sociales en la actualidad.

Esta propuesta pretende, a partir de la reflexion de
los estudios e investigaciones relativas en materia
de Servicios Sociales en la actualidad; ofrecer una
serie de recomendaciones o estrategias, orientadas
a la optimizacion de los procesos de comunicacion y
organizacion interna de los profesionales, asi como
de la facilitacion, la colaboracion y la coordinacion
externa con otros profesionales y recursos a partir

Las ayudas a los

mas necesitados son
insuficientes

de un modelo de intervencion socioeducativa que
dé respuesta a las necesidades y demandas sociales
emergentes, debido a la realidad vigente.

Segun el VI Informe del Observatorio de la Realidad
Social (2013), la sociedad cada vez se encuentra mas
empobrecida. En estos ultimos afos, la pobreza ha
evolucionado del 19,7% al 35% (EAPN 2014). Asi
mismo, el informe denuncia que los requisitos para

acceder a los servicios publicos se han endurecido,
al tiempo que las ayudas a los mas necesitados
son insuficientes, insistiendo en la idea de que las
prestaciones efectuadas en la actualidad, no cubren
las necesidades de mas de dos tercios de las personas
en situacion de pobreza (FOESSA, 2014).

A raiz de esta polivalencia, debemos buscar las
diversas formas para adaptarnos eficazmente a estos
cambios, y es que conforme a esta adaptacion a “la
Era de la Informacion y Comunicacion”, debemos
entender que la manera de acceder a los servicios,
asi como la forma de comunicar los problemas
entre las personas, se ha transformado. Hemos de
adaptarnos a esta variabilidad telematica que nos
ayudara a mejorar nuestro proceso de intervencion,
actualizando y revitalizando un sistema, que conforme
pasa el tiempo, esta quedando obsoleto (Castells,
2012). Se buscan alternativas de revitalizacion en
todos los pilares del Bienestar (Salud, Educacion
3.0..) menos en este ambito, cuando una buena

Busqueda de formas para

adaptarnos al cambio
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Conexion de la TIC con
el Trabajo en Red y el

empoderamiento de las
personas

gestion y actualizacion de recursos puede favorecer
la intervencidn y la organizacion, con respecto a la
situacion de los/as usuarios/as.

Desde esta perspectiva, no se pretende poner en
cuestion la estructura de los Servicios Sociales, sino
mas bien de aportar elementos para su mejora en el
actual contexto, proponiendo una serie de actuaciones
que faciliten la coordinacion e intervencion directa
desde esta estructura. Y en este sentido, se trata
de intentar dar respuesta a si es posible introducir
mecanismos de coordinacion y de la calidad en la
intervencion que mejoren las condiciones y, por
tanto, la respuesta institucional a las situaciones de
vulnerabilidad y/o exclusion desde el ambito local.

Con el fin de alejarnos del estigma que padece el
ambito de la Educacion Social, o lo que es lo mismo,
de alejarnos del topico en el que se suele encajar
esta profesion (trabajo asociado a la emergencia
social), el fin de este trabajo es reflexionar acerca
del papel que podemos desarrollar en estructuras tan
firmes como son los Servicios Sociales Base, con el
fin de intervenir "desde una posicion mas directa”;
complementandonos con otras disciplinas con el
objetivo de ofrecer una vision interdisciplinar a la
intervencion socio-educativa, desde el Trabajo en Red
(Ubieto, 2009, p. 23), dentro de los espacios fisicos ya
creados a nivel autondmico como son los Servicios
Sociales, favoreciendo la relacion y la coordinacion
continua con el resto de asociaciones, a través de la
Red de Trabajo.

Estapropuesta, abarcaentoncesunadescentralizacion
de los servicios, centralizando las estructuras,
logrando estructurar una accion coordinada a partir
de la cual se intervenga de manera directa desde los
Servicios Sociales, en colaboracion con otros recursos
del contexto (educativo, laboral, comunitario,
etc), actualizando, tanto la forma de trabajo (en
la que se destaca el excesivo numero de casos en
derivacion) como la vision del servicio; debido a que
la descentralizacion de los servicios en asociaciones
mas pequenas ha provocado, que se pierda calidad en
el servicio, debido a que estas asociaciones acaban
saturadas de personas y apenas tienen recursos
economicos y humanos para solventarlas;y a la vez, la
dificultad de una intervencion directa de calidad, que
tras el largo proceso de gestion, acaba perdiéndose
o delimitandose por los factores atenuantes ya
mencionados.

Nos focalizamos entonces sobre las necesidades
generales de grupos de poblacion y las necesidades
especificas atendidas hoy dia en estos servicios,
extrapolando posteriormente la intervencion, a
asociaciones barriales/comunitarias, que continten el
proceso de intervencion de forma efectiva y aplicando,
como ultimo recurso la derivacion. Ofreciendo un
espacio a los profesionales para que directamente
intervengan, en caso de orientaciones de manera
virtual directamente con el usuario, y en caso de
intervencion, disponiendo de un espacio fisico para
poder reunirse con estas personas e individualizar su
intervencion aprovechando la interdisciplinariedad
del equipo profesional.

Esta propuesta se basa en una serie de presupuestos o
razones que a continuacion se presentan y que dotan
de contenido al desarrollo de las acciones desde la
coordinacion y el trabajo en red en los Servicios
Sociales. Una de las preocupaciones de |a literatura
especializada se centra en encontrar propuestas
que permitan impulsar procesos de renovacion de
intervencion y organizacion interna, actualizacion y
mejora de la coordinacion externa (Varela, 2010). En
este sentido, la coordinacion es un aspecto esencial:

® Desde la coordinacion interna: El Trabajo en Red
nos proporciona una estructura, aquel computo
socio-educativo, que busque afrontar aquellas
necesidades que mas dificultan y entorpecen la
inclusion social de las personas con las que se
trabaje, con el objetivo de que estas personas no
entren en ese proceso ciclico de derivacion y de la
exclusion ya no solo social, sino estructural o de
servicios, que debido a las dificultades actuales no
pueden atender las demandas de estas personas,
con la precision adecuada, perteneciendo debido a
este aislamiento a la ciudadania precaria (Moreno,
2000).

¢ Desde la coordinacion externa: Nos coordinaremos
con todo recurso de empleo o de integracion
laboral en la provincia; con recursos como la
Banca FEtica, o cooperativas bancarias para
gestionar los microcréditos, y con asociaciones
0 movimientos que luchen por las personas en
situacion de desahucio (Doafund, plataforma
online StopDesahucios, PAH, etc.), con el fin de
ayudar a afrontar estas situaciones desde Ila
accion tutorial e intervencion social; con recursos
barriales y asociaciones vecinales que favorezcan
la integracion socio-cultural y que ofrezcan a
la vez herramientas educativas y procesos de
aprendizaje colaborativo; y por ultimo con recursos
psicologicos de la ciudad que ayuden a intervenir
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Mapa de coordinacidn externa propuesta entre recursos y profesionales del dmbito social. Fuente: Elaboracidn propia (2014)

desde el paradigma psico-social aquellas personas
que padezcan adicciones, problemas cognitivos-
conductuales, etc....

La red de trabajo (estructuras sociales coordinadas
base de datos, fortalecer la coordinacion de esta, y
la facilidad del seguimiento la intervencion local de
estas personas), y el trabajo en red, entendiendo este
como el trabajo interdisciplinar de intervencion di-
recta desde los propios servicios. Coordinacion y Red
de Trabajo desde la dimension comunitaria: la impor-
tancia de organizar el trabajo que desde los distin-
tos recursos se llevan a cabo para dar respuesta a las
necesidades y demandas identificadas y poder hacer
seguimiento de su impacto coordinacion interna: por
una parte desde el trabajo interdisciplinar, y a la vez,
la creacion de un espacio virtual en el que todas las
asociaciones de indole social puedan coordinarse y
estar en contacto directo para favorecer las interven-
ciones llevadas a cabo.

® [asTIC como herramienta esencial de coordinacion
y organizacion del entorno, ofreciendo al
enmaraiado entramado social una solucion
practica e instantanea de coordinacion constante
entre todos los recursos, asociaciones, instituciones,
programas o movimientos sociales de este ambito.

Se trata de conectar las TIC con el trabajo en red
y el empoderamiento de las personas, entendiendo
este como la posibilitacion de una persona hacia
la inclusion, por medio de la participacion civica e
integradora, apoderandose poco a poco de su vida
social y formando parte integramente del sistema; por
medio de la intervencion directa y estructural, a partir
de los programas individualizados de empoderamiento
personal (desde una pedagogia critica), posicionando
nuestra accion socio-educativa enmarcada en las

Centralizacion y

coordinacion de las
estructuras

estructuras fisicas creadas con tanto ahinco en el
pasado mas reciente, coordinada con la idea de
actualizar, y modernizar la coordinacion externa.

Labasede datosy la plataforma virtual de coordinacion
externa, es el elemento principal para una posible
red interna (intranet), entre todos los recursos
socio-educativos y de reinsercion que coexistan en
la provincia (comunicacion y coordinacion directa,
continua e instantanea), valorando asi un impacto
social favorable sin barreras geograficas.

® [ntervenciones inclusivas desde la estructura fija,
con las estructuras centralizadas, pero a la vez,
canalizando posteriormente la atencion desde
servicios periféricos y barriales que permitan
descentralizar la accion socio-educativa.

Conforme a la descentralizacion, debemos entender
esta desde una posicion holistica, que pretenda des-
centralizar la accion socio-educativa, acercandonos
a los contextos e interviniendo alla donde las politi-
cas centralizadas no llegan (acercando los recursos
al ciudadano), pero desde una perspectiva estructural
centralizada, aludiendo a la necesidad de estructurar
un espacio fisico multidisciplinar que dé cobertura in-
tegral a las necesidades atendidas.

® Contexto globalizacion modernidad liquida y sus
implicaciones a la hora de entender la funcion de los
Servicios Sociales como elemento de organizacion
y desarrollo del estado del bienestar a demandas y
necesidades sociales.

Si visualizamos los datos mas cercanos dentro de
las demandas y poblacion atendida en los Servicios
ofertados actualmente, se puede a entender la
necesidad de una dinamizacion del servicio y una
especial coordinacion entre recursos, que trate
de solventar esas demandas percibidas de una
manera eficaz y continua que facilite la resolucion
de conflictos, descenso del sobre exceso de los
profesionales de este ambito, y por ende una
rehabilitacion del propio sistema que busque lo mismo
en las propias personas con las que se intervenga y

y
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TIC como herramienta

esencial para la
coordinacion y organizacion

una reduccion de costes y aumento en la calidad de
la atencion ofrecida, focalizando esta atencion hacia
la "fragilidad humana".

® |a problematica que supone el hecho de contar
con una coordinacion entre los agentes socio-
educativos pero que en realidad no nos lleva a
ninguna parte debido a la falta de organizacion
e interrelacion entre estos (Desfragmentacion del
sistema en la actualidad).

Una de las causas por la que se lleva a cabo esta
propuesta, es debido a los numerosos estudios e
informes relativos a los Servicios Sociales en los que
se denota, expresado por los propios profesionales, la
necesidad de una actualizacion y modernizacion de
los recursos, asi como de la calidad, la innovacion y
los posibles marcos estratégicos a llevar a cabo desde
esta estructura en la situacion actual (EAPN, 2014).

Debemos buscar pues, desde la Educacion Social, y
mas concretamente, desde las estructuras sociales
que tanto nos han costado levantar, y mantener
a lo largo de los afos, aquellas posibilidades que
nos ofrezcan el trabajo colaborativo e instantaneo
imperante en la actualidad, acercandonos mas a las
personas y tratando de paliar en medida de lo posible
las necesidades existentes de estas. Valorando
estrategias como el empleo de microcréditos en
contraposicion a las prestaciones econdmicas;
debido al endurecimiento de los requisitos de acceso
a subvenciones o ayudas y del detrimento en la
cuantia economica de estas, asi como del acceso a
los créditos tradicionales, apoyado y guiado en todo
momento desde la figura del educador social. La
creacion de dispositivos de integracion sociolaboral
a nivel autonomico, evaluaciones y seguimientos

-,

- =

que no dejen a las personas “a la deriva" tras largos
procesos de derivacion, o la puesta en marcha de
aquellas investigaciones o estudios que reflexionen,
y por ende, que intervengan posteriormente, acerca
del papel que podemos y debemos desempenar
desde nuestra figura de educadores sociales ante
los dramaticos hechos que azotan la cotidianidad
diaria de las personas de nuestro entorno. Pudiendo
ir mas alla de los recursos limitantes y limitados que
estructuran nuestra intervencion socioeducativa. l
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Detectando

micro-expresiones

faciales

Francisco Campos Maya es va llicenciar en 1995 en psicologia,

és educador social habilitat. La seva trajectoria professional s'ha
vinculat al treball amb persones amb discapacitat i amb menors de
proteccio, des dels seu inicis. Es entrenador de deteccié de micro-
expressions aixi com també s'ha format en la interpretacio del

llenguatge corporal.

Ens presenta un article, on podem veure com els seus estudis i
formacio i han servit de gran ajuda en el seu treball en un centre
de menors, a través de les micro-expressions que ens aporten una
informacio subjacent a la comunicacio verbal.

Francisco Campos Maya se licencio en 1995 en psicologia, es educador social habilitado. Su
trayectoria profesional se ha vinculado al trabajo con personas con discapacidad y con menores de
proteccion, desde sus inicios. Es entrenador de deteccion de micro-expresiones asi como también
se ha formado en la interpretacion del lenguaje corporal.

Nos presenta un articulo, donde podemos ver como sus estudios y formacion le han servido de
gran ayuda en su trabajo en un centro de menores, a través de las micro-expresiones que nos
aportan una informacion subyacente a la comunicacion verbal.

Hace poco mas de un afo, en el trabajo, me encontré
con la siguiente situacion:

Era un lunes por la mafana y tenia frente a mi a un
chico que durante el fin de semana habia estado en
casa de su madre y del novio de ésta. El nifio tenia
unos 13 afos de edad por aquel entonces vy, en ese
momento, estaba muy nervioso y no hacia caso
alguno a las instrucciones que se le daban.

Estaba sentado en un sofa situado en la entrada de
la casa. Yo me senté frente a él, en una mesita de
madera.

Le pregunté acerca de qué era lo que le pasaba.
“Nada" fue la respuesta.

Era evidente que tenia dificultades para expresar
el origen de su malestar. Asi que decidi empezar a
enunciar posibles ambitos y temas que pudiesen servir
para facilitar la palabra del nifo.

Aumento del interés en el
estudio de las emociones

humanas y su expresion
corporal y facial

Los comparieros, los educadores, sus hermanas, su
madre, su estancia en casa, etc..., fueron los temas
que lancé al aire, pero solamente decia "bien" o
“nada” cuando preguntaba. Pero si me percaté de
algo que ocurrio en su cara cuando pregunté acerca
de su estancia en casa el fin de semana.

Ya que habia una relacion muy cercana entre nosotros
dos, me decanté por insistir en dicho tema, anadiendo
que su cara me habia sugerido que algo pasaba con
dicha salida a casa.

Después de acercarme a €l y de mirarlo durante unos
segundos, el nino comento que, en las salidas de casa,
su madre prestaba mucha mas atencion al novio que
a ¢él. Ahadio que le daba mucho miedo decirlo por si se
anulaban las salidas a casa los fines de semana.

Evidentemente, se le dijo que no pasaba nada. De
hecho, hablamos con la madre y entendid que su
rol lo deberia realizar de otra manera. Las salidas
empezaron a ir mejor, de hecho el novio casi no
aparecia durante las salidas del nifio, y el nifio estuvo
mas contento.

Afadiria “colorin colorado, este cuento se ha
acabado”, pero me queda explicar qué fue lo que se
vio en su cara.

D
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Las Micro-Expresiones
muestran la verdadera

emocion de la persona en
una situacion y momento
dados

Para empezar hay que decir que, desde Darwin
hasta la actualidad, ha habido interés en estudiar
las emociones humanas y su expresion corporal y
facial. Yo me decanto en ver que la expresion facial
de las emociones es universal. Esto quiere decir que
en Japon, Argentina, Australia, Alemania, la India y
en s'Indioteria, las personas expresamos con la cara
las emociones de la misma forma. Eso es asi por una
cuestion evolutiva y funcional, aunque también hay
una serie de normas expresivas dependiendo de la
cultura. Por ejemplo, en culturas mas colectivistas
sera menos intensa la expresion de las emociones
negativas ante los demas, aunque los estudios
demuestran que cuando los sujetos estan a solas, la
expresion es igual que en otras culturas.

Todo ello nos lleva al estudio de la Expresion Facial de
la Emocidn. Es decir, cdmo lo hacemos para ponernos
de acuerdo a la hora de estudiar la Expresion Facial.

En 1978, Ekman y Friesen publican el FACS (Facial
Action Coding System) o Sistema de Codificacion
de la Accion Facial. En €l se detallan y clasifican
Unidades de Accidn Facial (UAs), que no son mas que

movimientos realizados por la accion de uno o varios |

musculos faciales concretos. Por ejemplo, fruncir el
cefo seria la UA4, cuyos musculos intervinientes son
el Corrugador, el Depresor Superciliar y el Piramidal.
Pero como tampoco nos vamos a poner a diseccionar
caras, basta decir que a partir de aqui, es mas facil
poder estudiar la expresion facial de las emociones,
pues cada emocion se expresaria a través de
combinaciones de UAs concretas.

Dicho todo esto, afiadimos el concepto Micro-
Expresion Facial. Lo vamos a entender como el
resultado del control. Con otras palabras: los seres
humanos intentamos controlar la expresion de las
emociones ante los demas, censurando la expresion
facial de las mismas. La Micro-Expresion seria el
resultado de lo que se nos ha escapado ante una
emocion. No somos conscientes de ello y su duracion
no excede el cuarto de sequndo. Es algo muy breve.
Tan breve que, cuando fueron descubiertas en la
década de los 60, se creia imposible de detectar a
simple vista. Que solamente se podian ver en el
analisis de video, fotograma a fotograma.

Concepto Micro-Expresion

Facial: resultado del control

La cosa no es asi, de hecho, las Micro-Expresiones
se pueden detectar a simple vista aunque, al igual
que en la busqueda de esparragos, se necesita cierta
experiencia o entrenamiento. Y sobre todo, lo que es
esencial, es mirar a la cara de las personas.

He mencionado que no somos conscientes de la
Micro-Expresion. Es asi por el mero hecho de que
se nos ha escapado al control. De todo esto podemos
deducir que las Micro-Expresiones muestran la
verdadera emocion de la persona en una situacion
y momento dados. Pero ojo con esto, pues podemos
hacer un mal uso interpretativo y pensar que somos
los grandes detectores de mentiras. No es asi.

Es cierto que en segun qué momentos, una Micro-
Expresion puede darnos pistas sobre si lo que dice
se corresponde con lo que realmente siente, pero hay
que ser cautos.
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En estas fotografias cuesta ver la Micro-Expresion, pero
en la de la derecha, aparece un leve movimiento que
produce la arruga delatora (UA9 fruncir la nariz).



Expresion  completa vy
declarada correspondiente
a la emocion de Asco o
Disgusto.

Siempre que veas esto,
preguntate si

lo que le
disgusta es que le preguntes
o0 hables sobre el tema o si
el tema le disgusta por su
contenido.

Puede gustarnos algo, pero
que nos pregunten acerca
de ello puede disgustarnos.

il

Bueno, después de esta breve introduccion al tema,
os cuento qué fue lo que vi en la cara del nifo de mi
historia.

Fue en el momento de preguntarle sobre la salida de
los fines de semana a casa. La pregunta concreta fue
“¢Como ha ido la salida a casa este fin de semana?".
El nifo contestd “Bien", pero en la cara se dejo ver
un movimiento muy corto, muy breve. Una pequefia
arruga en la piel de la nariz.

Cuanto mas miras, mas ves.
Es asi de simple

Dicha arruga se produce por la accion del musculo
Elevador Comun del Ala de la Nariz y del Labio Superior
(que formaria parte del Grupo Muscular Compresor
de la Nariz), produciéndose la UA9 o Fruncir la Nariz.
Este movimiento forma parte de la expresion facial
de la emocion de Asco o Disqusto o Desagrado. Como
fue tan rapido, tenemos que hablar de que fue una
Micro-Expresion de Disgusto. Lo Unico que se dejo
ver fue la arruga de la nariz. No se elevo el labio

Elevador Comun del Ala de la Nariz y del Labio Superior.
Responsable de la UA9, accion presente en la emocion
del Asco o Disgusto.
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Ejemplos de las UAs del FACS

superior, ni se redujo la apertura palpebral, cosa que
veriamos en una Expresion de Disgusto (si no, poneos
frente al espejo y oled una zapatilla deportiva de un
adolescente).

Deduje que ese tema le disqustaba, ya fuese por el
contenido o por no querer hablar de ello.

También podriamos afiadir el movimiento de cabeza
que hizo, pero eso ya pertenece a otra disciplina del
Lenguaje Corporal, y no lo voy a tratar ahora.

Como vemos, la cosa es bastante simple, pero ese dia
el nifio se quedé mas tranquilo y pudimos obrar en
consecuencia.

Por otra parte, también es bastante simple el hecho
de que no miramos a la cara todo lo que deberiamos
hacerlo. Cuanto mas miras, mas ves. Es asi de simple.
]
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Educando desde la
diversidad afectiva
sexucl y de género

Maria del Mar Gomila és educadora social, experta universitaria
en "Actualitzacio en Estudis de Génere i la seva aplicacio en els
ambits socials,” ha treballat com a educadora social en diferents
associacions i organitzacions relacionades amb joves LGTB.

També ha estat delegada de I'area jove de la FELGTB (Federacio
Estatal de Lesbianes, Gais, Transsexuals i Bisexuals). Ha treballat
com a coordinadora i coautora del Trivial LGTB. Actualment treballa
d'educadora social en les Llars del Menor de I'MAS (Institut
Mallorqui d’Afers Socials) des de 2012. Ens presenta un article, on
ens parla de la importancia de la intervencio socioeducativa en la
diversitat afectiva sexual i de génere.

Maria del Mar Gomila es educadora social, experta universitaria en “Actualizacion en Estudios de
Género y su aplicacion en los ambitos sociales,” ha trabajado como educadora social en diferentes
asociaciones y organizaciones relacionadas con jovenes LGTB.

También ha sido Delegada del area joven de la FELGTB (Federacion Estatal de Lesbianas, Gays,
Transexuales y Bisexuales). Ha trabajado como Coordinadora y Coautora del Trivial LGTB.
Actualmente trabaja de educadora social en las Llars del Menor de I' IMAS (Institut Mallorqui
d'Afers Socials) desde 2012. Nos presenta un articulo, donde nos habla de la importancia de la
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intervencion socioeducativa en la diversidad afectiva sexual y de género.

Sin duda la adolescencia es una etapa de
descubrimientos, de cambios, con un gran
componente emocional y en la que todos los sucesos
de la vida se perciben de manera muy intensa. En
esa fase es cuando el grupo de iguales cobra un
especial protagonismo y el sentimiento de pertenecer
a un grupo y ser aceptado por el mismo tiene una
importancia maxima. Durante la adolescencia, en
general, surgen sentimientos de enamoramiento y
de deseo hacia otras personas. En muchos casos, a
eso hay que sumarle el descubrimiento de la propia
homosexualidad o la bisexualidad. Para la mayoria de
personas el conocimiento de su orientacion sexual se
produce en la pubertad. Esa época de descubrimiento
hasta la aceptacion de la misma puede ser traumatica
y dolorosa si no existen unos referentes positivos,
un sentimiento de comprension, acompanamiento e
informacion.

Necesidad de referentes

positivos

Mis primeros afos trabajando de educadora social
fueron en el ambito del asociacionismo LGTB
(lesbianas, gays, transexuales y bisexuales) en un
programa de apoyo y orientacion para jovenes y otro
de educacion. En esos afos pude profundizar en las
cuestiones relativas a la diversidad afectivo-sexual
y de género y adoptar una vision mas que util para
cualquier profesional de la educacion social. Reafirmé
aun mas mi conviccion de que €ste continua siendo
un tema tabu que se trabaja de forma escasa.

Me gustaria, a través de este articulo, invitaros a la
siguiente reflexion: ;Educamos desde la diversidad
afectiva y sexual? ;Somos conscientes de lo que
implica reconocerse como lesbiana, gay, bisexual
o transexual en la adolescencia? ¢Tenemos las
herramientas para reconocer el bullying homofobico?
¢Conocemos las dificultades de nuestros adolescentes
LGTB en los centros educativos y la relacion que
pueden tener con el absentismo escolar? ¢Disponemos
de material (peliculas, libros, folletos informativos y
otros recursos educativos) para abordar desde el
ambito de la educacion social la diversidad afectiva
y sexual? ;Qué actitud tenemos sobre el tema?



Minimizar la lesbofobia,

homofobia, bifobia y
transfobia

‘Tenemos en cuenta las asociaciones LGTB como un
recurso mas? Y también presentaros algunos casos
como el siguiente.

Tendria catorce afios cuando descubrio que en
ella habia algo diferente. No sabia qué era y no
le encajaba nada. Tenia su grupo de amigas y en
el cole todo iba bien pero en su interior habia
miles de preguntas sin respuesta; sin respuesta
porque tal vez no eran las preguntas adecuadas.
Algunas palabras que se pasaban por su cabeza
la atormentaban y era prdcticamente incapaz
de decirlas sin tartamudear: “lesbiana”. En voz
alta se preguntaba ¢yo soy lesbiana? Recuerda
como al preguntdrselo golpeaba con rabia el
colchdn de la cama sobre el que estaba sentada
y lloraba. Eso ocurria con frecuencia.

Buscaba llorar en soledad y en silencio para
que sus padres no la escucharan. Se repetia
mil veces “yo no quiero ser una gorda, fea y
mala” “yo no quiero ser lesbiana”. Estaba claro
que la palabra lesbiana tenia para ella grandes
connotaciones negativas basadas en prejuicios
e imdgenes estereotipadas. “No se lo podia decir
a mamd. Ella siempre las llamaba bolleras”. “Me
sentia sola”.

Durante mucho tiempo estuvo negando esos
sentimientos, incapaz de hablar de ello con
nadie. Tenia tanto miedo al rechazo de sus
amigas que pensaba que lo mejor era guardar
ese secreto. ‘7Y si dejan de hablarme?” Habia
visto miles de veces como en el cole compafieros
de aula insultaban a un chico. “Le llamaban
maricdn, le escondian los libros y le daban
collejas”. “Muchas veces los profesores no se
enteraban de nada”.

Las personas que ejercemos en el ambito de la
educacion social, tenemos la oportunidad de contribuir
a minimizar la lesbofobia, homofobia, bifobia y
transfobia (LGTBfobia) en distintos microsistemas.
Nuestro ambito de trabajo es inmensamente amplio.
Por mencionar algunos ejemplos: desarrollamos
intervencion educativa con individuos, familias
y en el ambito comunitario. Participamos en el
desarrollo personal, social y laboral de personas. Nos
adentramos en los nucleos familiares y ofrecemos
pautas de relacion, habilidades sociales y/o parentales.
Trabajamos en centros de proteccion y reforma de
menores, con poblacion inmigrante, con el colectivo
de la tercera edad, con personas con diversidad

funcional y con discapacidad, con mujeres; trabajamos
en programas de prevencion de VIH-SIDA y otras ITS
a través de la educacion sexual. Evidentemente, en
numerosas ocasiones algunas de estas variables se
combinan.

Coordinamos nuestro trabajo con otros profesionales
del ambito de la psicologia, el trabajo social, la
educacion, el sanitario, etc. Nos convertimos en
modelo y referentes, creamos vinculos y relacion de
ayuda con nuestros usuarios/as y educandos.

Mas de un 409% de jovenes
LGTB que han recibido

acoso escolar se han

planteado el suicidio y el
17% lo ha intentado

En cualquiera de estos ambitos nos encontraremos
con personas LGTB (lesbianas, gays, transexuales
y bisexuales). /Tenemos en cuenta su realidad?
¢Hablamos de la orientacidon sexual de las personas
como una cuestion a tener en cuenta en sus procesos
individuales yfo sociales; o por el contrario son
cuestiones anecdoticas y sobre las que no ponemos
ningun tipo de interés educativo?

En nuestro dia a dia como educadores se producen
infinidad de situaciones en las que se invisibiliza la
realidad LGB (lesbianas, gays y bisexuales), por no
mencionar lo que ocurre con las identidades trans.
Continuamos trabajando bajo la presuncion de la
heterosexualidad. Lo que no se nombra no existe y
si no existe jamas podremos abordarlo. Al modificar
nuestra vision tenemos la oportunidad de crear un
ambiente mucho mas comodo, sano y respetuoso
con la diversidad. Muchos de nuestros usuarios
y educandos no salen del armario por miedo, por
la falta de confianza o por los prejuicios. Algunos
de ellos han aprendido a vivir en el sufrimiento de
la homofobia interiorizada, otros apuestan por
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conductas autoliticas. De hecho mas de un 40% de
jovenes LGTB que han recibido acoso escolar se han
planteado el suicidio y el 17% lo ha intentado.

Ursdla tenia 16 afios cuando su madre buscaba
ayuda desesperada. Hacia pocos dias habia
salido de Son Dureta por intentar suicidarse
porque no era capaz de aceptar que era
lesbiana.

Segun el estudio sobre bullying homofdbico en las
aulas (2013) realizado por COGAM (Colectivo LGTB de
Madrid):

® El 44,07% de los adolescentes encuestados
esperaria ser rechazado por su familia si explicara
que es LGB.

® F|80,89% del alumnado LGB encuestado esta en el
armario en su IES frente un 19,11% que ha optado
por salir de €l.

'

e El 10,71% de los alumnos LGB sufre agresiones
fisicas homofobicas en su centro educativo, cifra
tres veces mayor al 3,40% que las sufre quienes
deciden tener oculta su orientacion sexual.

Vivimos en una sociedad profundamente machista,
patriarcal y totalmente heterosexual. Trabajar
desde la diversidad es un hecho que contribuye en
realizar intervenciones educativas mas inclusivas y
en consecuencia mucho mas ricas y constructivas.
Si somos capaces de generar un ambiente seguro y
libre de homofobia durante todos los dias, tal vez,
un dia estaremos en la posicion de ayudar a esa
persona para que el armario no sea su unica opcion,

Imatge corresponent a I'exposicio de fotografies organitzada per Ben Amics, associacio LGTB de les Illes Balears.

Autora: Natalia Vicente Ruiz (2009).




En el ambito de la
educacion social tenemos

miles de oportunidades
para abordar la diversidad
afectiva y sexual

estaremos contribuyendo a mejorar su autoestima y
en consecuencia sus relaciones afectivas y sociales.

Al realizar intervenciones educativas mas inclusivas
estamos asegurando que un mayor numero de personas
se sentira identificado. Por ejemplo, como educadores/
as podemos organizar un taller sobre educacion sexual
con personal externo a nuestra entidad. Cuando
concretamos aspectos de organizacion deberiamos
tener en cuenta y asegurarnos de que en el taller
se trataran de forma equitativa y sin prejuicios las
distintas orientaciones sexuales. “En las charlas de
sexualidad que nos organizaban siempre hablaban
de penetracion y de relaciones sexuales entre chicos
y chicas. Explicaban como se ponia un conddn. Nunca
hablaron sobre lesbianas ni bisexuales. Nadie me
explicé como proteger mis relaciones sexuales si me
acostaba con otra mujer. Al final decidi que escuchar
era una pérdida de tiempo para mi”

Otro aspecto que debemos plantearnos es: ¢Como
actuamos ante el lenguaje homofdbico? ;/Qué palabras
estan permitidas? ;Como actuamos ante expresiones
como: “esto es una mariconada” "No seas marica"?
¢Tenemos conciencia los y las educadoras del dafio
que pueden hacer? ;Qué pasa si estas expresiones
las utiliza algin compafierofa? Este tipo de palabras
o formas de comunicarnos dejan bien clara que
existe una orientacion sexual que esta por encima
de ninguna otra: la heterosexual. Son expresiones
que salen de forma tan natural que en ocasiones no
nos paramos a reflexionar sobre el significado de las
mismas o el dafio que pueden causar. En realidad en
muchas ocasiones se dicen sin intencion de ofender
pero la intencion es de ridiculizar, decir que algo es
débil, flojo... con independencia de la orientacion
sexual real que tenga la persona destinataria del
mensaje. Del mismo modo que se evitan y se corrigen
otro tipo de expresiones machistas y xendfobas,
también deberiamos plantearnos la necesidad de
hacerlo con las LGTBfobicas.

Otra situacion muy habitual es cuando estamos
hablando con una persona (por ejemplo, un chico) y le
preguntamos si tiene novia. En esta situacion estamos
perpetuando la presuncion de la heterosexualidad.
Invisibilizamos que tal vez esa persona es gay o
bisexual. Podemos hacer uso de un lenguaje neutro
(¢tienes pareja?) o por el contrario visibilizar de forma

explicita que entendemos mas posibilidades (¢tienes
novio o novia?). Otra vez mas con el lenguaje tenemos
la oportunidad de acercarnos o por el contrario crear
situaciones incomodas para la persona.

Hemos de tener en cuenta que la percepcion social
sobre el hecho LGTB varia en funcion de la cultura.
Abordar la misma cuestion debera hacerse de manera
distinta segun la cultura o el lugar de procedencia
de nuestros usuarios/as. No podemos olvidar que
en la actualidad hay 77 paises en el mundo que
tienen algun tipo de medida que atenta contra los
derechos de libertad y/ o la vida de estas personas.
En determinados paises la homosexualidad y la
transexualidad estan penalizadas con la carcel, la
tortura y/o la pena de muerte. Por poner algunos
ejemplos: Mauritania, Yemen, Sudan, Iran Arabia
Saudi, Nigeria y Somalia tienen pena de muerte para
las personas homosexuales y en otros paises penas
de carcel incluso superiores a los 10 afos y/o cadena
perpetua.

Recuerdo un caso de un adolescente de origen
colombiano que habia sufrido insultos por parte de su
padre al conocer que era homosexual. Palabras como
“maricon, eres escoria y mereces la muerte” era lo
que se escondia bajo dibujos que si por alguna cosa se
caracterizaban era por el inmenso dolor y sufrimiento.

Por tanto no podemos obviar esta realidad en nuestro
trabajo. La LGTBfobia no solamente se materializa
en los insultos, las patadas o los golpes. Cuando
invisibilizamos a lesbianas, gays, bisexuales y personas
trans estamos contribuyendo a la discriminacion de
las mismas. La presuncion de la heterosexualidad es
una mala practica educativa en la que con frecuencia
caemos. En el ambito de la educacion social tenemos
miles de oportunidades para abordar la diversidad
afectiva y sexual. Hagamoslo. l
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Aspectes fonamentals
ner facilitar relacions

umcahnes de

auclitat

Raul Genovés Company, va néixer a Valencia i és llicenciat en
filosofia i lletres, per la Universitat de les llles Balears, al llarg de
la seva trajectoria professional ha fet diverses formacions, té el
titol superior en terapies naturals, ha fet varis masters, entre ells:
master practic en psicologia transpersonal pel Instituto Potencial
Humano. Durant els darrers vuit anys ha organitzat 30 edicions

del curs Autoconeixement, emocions i dialeg en el segle XXI, del

qual és també el director i professor titular del UIB. Es membre i

investigador dels Grups i Projectes de investigacio de la UIB.

Ens presenta un article on comparteix la seva experiéncia

professional com a resultat de la recerca filosofica practica aplicada a la gestio emocional.

Des de fa vuit anys estic compartint amb diversos
col-lectius educatius i de serveis socials els resultats
de la meva recerca sobre filosofia practica aplicada a
la gestio emocional, I'afrontament constructiu de les
adversitats, i les dinamiques per a la solucio pacifica
de conflictes i Il'elaboracio de consens. Aquestes
investigacions -que s'insereixen dins les tasques del
grup de recerca de I'IRIE' del qual formo part-, m'han
portat a impartir des de I'any 2006 a la Universitat de
les llles Balears, aixi com a altres centres universitaris,
educatius, i departaments de serveis socials de distints
ajuntaments de la comunitat balear, cursos formatius
per a docents, treballadors i educadors socials, i altres
professionals dedicats a donar formacio, suport i
atencio a necessitats basiques de les persones, tant a
nivell educatiu, com a efectes del benestar en general
i de la insercio social en casos de risc o exclusio social.

Aquesta experiencia ha estat i continua estant molt
enriquidora, donat, no sols el nivell de comprovacio
que em facilita sobre les mancances reals i les orien-
tacions i dinamiques que resulten més efectives en
cada cas, sin6 també per la varietat d'aportacions
que rep sobre les necessitats, tant de les agrupacions
dedicades al servei, com de les persones a les quals
atenen. En aquest sentit, vull referir-me especialment
a la feina de formacié compartida amb el departa-
ment de Serveis Socials de I'Ajuntament de Sa Pobla
i a I'associacio «Pa i mel», entitats amb les quals estic
compartint durant aquests anys aquest proces, parti-

1 Institut de Recerca i Innovacié Educativa. Universitat de les
Illes Balears. Grup ECSCP; area «Estudis sobre teoria i practica
de la Filosofian.

cularment adrecat a tractar el dialeg intercultural i la
gestio intel-ligent i saludable de les emocions.

Dit aix0, voldria dedicar aquestes pagines a presentar
una qliestié comu dins les distintes directrius i grups
als quals va adrecada la formacié Autoconeixement,
emocions i didleg al segle XXI, als cursos de grau i
postgrau impartits a la universitat, i als dels diversos
centres esmentats. Es tracta d'una qliestio que esta
resultant molt util i profitosa a tots els participants,
tant a nivell personal com professional; i que
consisteix en coneixer i aprendre a harmonitzar els
aspectes fonamentals per al benestar animic i la
millora de les relacions humanes.

L'empatia, el respecte i la comunicacio assertiva son
aspectes fonamentals a I'hora de facilitar un bon
nivell d'harmonia, afectivitat i enteniment en les
relacions interpersonals. Es cert que quan millor ens
sentim amb nosaltres mateixos més facil és establir
la comunicacio des d'aquestes premisses; no obstant
aixo, existeix la possibilitat de desenvolupar aquestos
aspectes essencials de la relacié harmonica fins i tot
quan no ens trobem del tot bé. Per aconseguir aixo
convé tenir en compte que es pot estar en pau i més
0 menys a gust practicament amb qualsevol de les
nostres emocions; aixd €s possible quan practiquem
I'actitud d'acceptacio i integracio intel-ligent, en lloc

Aspectes basics que

faciliten el nostre benestar
interior




Practiquem ['actitud
d'acceptacio i integracio

intel-ligent, en lloc del rebuig
o la critica destructiva cap al
que sentim

del rebuig o la critica destructiva cap al que sentim.

En aquest article tractarem fonamentalment dues
qgliestions; els aspectes basics que faciliten el nostre
benestar interior, i aquells que son necessaris per al
cultiu de la fluidesa, la comprensié i el bon tracte
en les relacions amb els altres; tenint en compte, a
més, l'intima connexio que existeix entre ambdues
dimensions de la nostra naturalesa humana; la
intra i la interpersonal. La capacitat i la necessitat
de relacionar-nos €s una de les caracteristiques
essencials i definitories de I'ésser huma. El filosof
Aristotil (384-322 a. C.), considerat un dels precursors
més importants de la Biologia i la Psicologia com a
ciencies, definia a I'é¢sser huma com zoon politikon,
que es pot traduir per «animal civic, social»; de manera
que considerava les relacions socials la clau essencial
de la nostra naturalesa com especie. | de fet, és dins
d'aquestes relacions on descobrim i desenvolupem
el nostre caracter particular, les nostres inclinacions
individuals i manera de ser; unes vegades per imitacio
o referéncia, unes altres per contrast o evitacio.

Aplicat a una reflexid actual, aquesta darrera
qliestio concedeix un sentit profités, no tan sols
als trets o circumstancies que ens resulten més
agradables o desitjables, sin6 també a aquelles que
ens produeixen l'efecte contrari, rebuig o desgrat.
Aquesta és una observacio fonamental a I'hora
d'afrontar constructivament les adversitats, elaborar
consensos davant les discrepancies o resoldre
assertiva i pacificament els conflictes propis del
nostre mon. Tant per facilitar el benestar interior, com
per fomentar unes saludables relacions interpersonals
resulta de vital importancia atendre i cuidar els
nostres sentiments, pensaments, actituds i accions;
les dimensions definitories de I'ésser huma. Quant
al benestar interior és important saber reconeixer
i identificar com ens sentim emocionalment; per
aconseguir-ho €és necessari conegixer els trets
caracteristics i el nom de cadascuna de les emocions
basiques: por, ira, tristor, alegria, odi, sorpresa; aixi
com de les anomenades complexes: vergonya, cels,
decepcio, curiositat, admiracio, euforia, entre altres.

A partir del reconeixement del que es sent, cal
comprovar el grau d'adequacio de cada emocid
amb la realitat, doncs no sempre que s'activen en
nosaltres les emocions es corresponen amb els
successos de l'entorn. En ocasions reaccionem de

determinada manera davant certes situacions perqué
el nostre aprenentatge ens ha preparat aixi, segons
les associacions entre circumstancies i reaccions
emocionals que hem anat fent al llarg de la nostra
historia personal, especialment durant els primers
anys de la nostra vida. Aixi que convé exercitar-se en
I'art de distingir quan la por que sentim es correspon
amb una amenaca real de perill i quan no. | el mateix
amb la resta d'emocions; no sempre que la ira s'activa
s'ha produit un perjudici o una amenaca d'invasio;
en moltes ocasions es sent aquesta amenaca per
la interpretacio personal que fem dels fets, o per
qliestions tan simples i sovint tan destarotades com
la necessitat compulsiva de tenir la rao. Algunes
persones tenen tendéncies «victimistes» que les
porten a exagerar el costat dramatic i pends de les
seves experiencies, patint més del que caldria; hi ha
d'altres amb tendéncia agressiva o autoritaria que es
veuen arrossegades a interpretar en clau de combat

Aristotil considerat un dels
precursors mes importants

de la Biologia i la Psicologia
com a ciéncies

justicier els esdeveniments, i a tenir que imposar-se
sobre els altres, sigui com sigui.

En qualsevol cas, I'error d'enllag entre emocions i
situacions ens porta freqlientment a reaccionar de
manera desproporcionada o equivocada davant certs
successos. Junt amb altres aspectes cognitius a tenir
en compte -i dels quals parlarem a continuacio-,
la comprovacio de l'adequacio o desajust entre les
nostres emocions i la realitat, ajuda a evitar molts
patiments i conflictes, interns i externs, que son
innecessaris. Aquesta comprovacio ajuda a reduir la
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Enllagc entre emocions
| situacions ens porta
freqiientment a

reaccionar de manera
desproporcionada o
equivocada

intensitat de les propies alteracions; ara b&, una vegada

identificada I'emocio que s'activa en nosaltres, conve
integrar-la. Aix0 s'aconsegueix portant l'atencio a
la zona corporal on la sentim, acompanyant-la amb
les nostres mans, i activant la respiracio conscient
i profunda, mentre tractem d'afrontar de la manera
més constructiva i menys derrotista possible el motiu
de l'alteracio que sentim, fins que anem notant que
ens calmem i que la intensitat emocional va minvant.
Moltes vegades les emocions fortes que s'activen en
nosaltres ens estan recordant diverses necessitats
que conveé atendre, com ara posar certs limits
davant determinades circumstancies, expressar-nos
assertivament, cuidar, valorar o reconeixer algunes
qliestions que possiblement no estem tenint en
compte, per exemple.

Directament relacionat amb la gesti6 emocional
esta I'avaluacio que fa el nostre pensament, la qual
resulta decisiva a I'hora d'interpretar i experimentar
les emocions d'una o d'una altra manera; aixi que
també convé atendre i cuidar el tipus de judici
valoratiu que emetem. En aquest sentit, I'aspecte

F

cognitiu fonamental a tenir en compte per completar
aquest ajust cap a I'harmonia, consisteix en vigilar
els pensaments i judicis interpretatius destructius
o limitants, i reconstruir-los. Des de la integracio
emocional i el pensament constructiu és molt més facil
evitar les actituds culpabilitzants o competitives, i
desenvolupar auténtiques dinamiques de col-laboracio
per a l'afrontament assertiu i la solucié pacifica
de les adversitats i els conflictes. Facilitar aixi el
transit de victima a aventurer/a davant les dificultats
i els reptes propis de la vida; el que es tradueix en
I'assumpcio del poder personal, independentment de
les circumstancies.

L'exercici d'aquestes propostes i la cura d'aquests
aspectes serveix a totes les persones en general, i molt
especialment als / les professionals dedicats a formar,
atendre i ajudar a les persones més necessitades.
Tant per comprendre’'ns millor a nosaltres mateixos
i als altres, com per facilitar serenitat i capacitat
d'accio i reaccié coherents, pacifiques i efectives.
Desenvolupant aixi una capacitat de comprensio
justa i una actitud d'empatia equilibrada, a la
vegada saludable, forta i centrada, capag d'afrontar

La clau és I'exercici de
I'assertivitat




Gimnas per al

desenvolupament
d'habilitats personals

les dificultats i fins i tot les injusticies, sense que
els segrests emocionals arrosseguen cap a actituds
agressives o irracionals. Tant si volem llaurar consens
als equips de feina, com si volem actuar amb
precisio davant les incongruéncies que la societat
actual presenta, resultem molt més efectius amb
una experiéncia emocional intelligent i integrada,
que fomenti la qualitat i l'afectivitat a les relacions
humanes.

Les valuoses informacions i eines que ens aporten els
actuals estudis en neurobiologia de les emocions i
altres recerques relacionades amb la formacio integral
de I'ésser huma, i la millora de les seves relacions
intra i interpersonals, ens permeten fomentar
comportaments coherents; tant a la intervencio coma
la resta de les nostres actuacions dins aquest mon on
no sempre és facil mantenir la calma i la congruéncia.
Un dels aspectes als quals donem molta atencio en
aquestsentit, ésl'assumpcio de la responsabilitat sobre
les emocions que sentim, els judicis interpretatius
que emetem, les actituds que disposem, i les accions
que realitzem.

De manera

que, amb

independéncia del caos, injusticia o agressivitat
que es pugin donar al nostre entorn, desenvolupem
I'nabilitat de no reaccionar nosaltres també amb
actituds d'atac o rivalitat destructiva. La clau de tot
aixo és l'exercici de |'assertivitat, que podem definir
com l'expressio clara i ferma de la nostra posicio,
necessitat o manera de veure les coses, respectant al
mateix temps els drets de I'altra part; fins i tot el dret
a equivocar-se. La qual cosa no vol dir que tot valgui
0 que s'hagi de permetre una invasio. Es tracta de
posar els propis limits amb fermesa i claredat, sense
atacar l'altre ni fisica, ni verbal, ni mentalment; sentir
laira o la frustracio i integrar-les en un mateix, sense
deixar-se arrossegar per aquestes emocions. Un
autodomini que no es pot improvisar, doncs implica
un exercici d'entrenament continuat. Gran part dels
resultats de la recerca i els cursos de formacio, ens
fan veure que en qlestions d'habilitats emocionals
i socials, amb saber no basta. Els problemes vitals
en aquest sentit, necessiten I'aplicacid practica dels
coneixements; i aixd implica, a més de coneixer
els continguts teorics, un seguiment en |'exercici
d'atencié i integracio de les propies emocions;
junt amb el cultiu del pensament constructiu i les
adequades actituds d'assertivitat i col-laboracio. Quan
més integrats i harmonitzats tenim aquests aspectes,
més congruéncia, confianga i benestar transmetem; i
el que surt de nosaltres pot servir com auténtic model
formatiu de referéncia. A les persones amb vocacio
d'ajuda, educacio i intervencio ens convé assumir
el propi poder personal, i comprendre que no tot
depén de l'entorn, ni de les grans inércies politiques,
economiques o empresarials. Hi ha una forca
i una riquesa més enlla de les restriccions
marcades per les imposicions, els diners
o el materialisme. El coneixement i la
integracio intel-ligent de les emocions,
junt amb l'exercici del pensament
capac d'interpretar les dificultats com
un gimnas per al desenvolupament
d'habilitats personals, reforca la
nostra tasca per fomentar el canvi
del que sigui necessari; i la capacitat
d'activar l'actitud de resiliencia davant
les coses que, en principi, no podem canviar.
Llaurem aixi el transit de victima a aventurer; de la
queixa derrotista a la reconstruccio resilient, de la
culpabilitzacio a la responsabilitat, del bel-licisme
a l'amor; a la sembra de les relacions humanes
de qualitat, que aquest accelerat segle XXI
requereix.
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Les practiques
restaurcafives com a
eina socioeducativa

Catalina Maria Trobat Sbert (fotografia de la dreta) és
diplomada en educacio social, llicenciada en pedagogia i expert
universitari en programes de suport a families en la primera infancia
en els ambits socioeducatius i sanitari. Actualment és la tresorera
del CEESIB. La seva trajectoria professional majoritariament esta
dedicada a la intervencio socioeducativa amb persones en situacio
deriscen el marc dels serveis socials d'atencio primaria. Actualment
és educadora social del CMSS Llevant Nord (Ajuntament de Palma).
Isabel Cortada Marin (fotografia de I'esquerra), és educadora
social, diplomada en magisteri, llicenciada en psicopedagogia,

especialista universitari en intervencid socioeducativa de I'educador/a

social en els centres educatius | postgrau de direccio i gestio

de serveis socials. Té una llarga trajectoria en la intervencio

socioeducativa amb menors, joves i families en situacio de risc

i treball comunitari als Serveis Socials de I'’Ajuntament de Palma.

A més també exerceix com professora associada de la Universitat

de les Illes Balears (UIB) en el Grau d'Educacié Social. En aquests

moments €s presidenta del CEESIB. Ens presenten un article de la

seva experiéncia professional a I'ambit dels serveis socials i com

apliquen els cercles restauratius.
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La regidoria de Benestar Social i Igualtat de
I'Ajuntament de Palma ha col-laborat en el Progra-

Que son les practiques restauratives?
Les practiques restauratives tenen el seu origen en el

ma Comenius Regio, sobre practiques restauratives,
que s'ha dut a terme al barri de son Gotleu entre els
anys 2011 i 2013. Aquest programa ha estat impulsat
i coordinat per I'Institut per a la Convivéncia i I'Exit
Escolar de la Conselleria d'Educacié, Cultura i Univer-
sitats i també ha comptat amb la col-laboracio de la
policia local de I'Ajuntament de Palma, dels centres
educatius publics de primaria i secundaria del barri de
Son Gotleu (CP Es Pont, CP Gabriel Vallseca, CP Joan
Capo i I'lES Sureda i Blanes), I'lES Ramon Llull i la UIB.

L'objectiu del Programa Comenius Regio 2011-13 ha
estat el desenvolupament de les practiques restaura-
tives (PR) al barri de Son Gotleu amb I'assessorament
dels socis del programa de la ciutat de Hull (Angla-
terra). Al llarg d'aquests dos anys, s'han realitzat els
4 nivells de formacid i diversos intercanvis i viatges
entre els professionals de les dues ciutats per tal de
trobar la millor manera d'iniciar aquesta metodologia
al barri.

moviment de justicia restaurativa que sorgeix als anys
70 com a proposta alternativa a la justicia retributiva.

Constitueixen un ventall d'eines que permeten
prevenir, detectar, gestionar i resoldre les situacions
de conflicte en diferents ambits (familiar, educatiu,
social, laboral, judicial i comunitari) per tal de millorar
la convivencia i reforcar els vincles afectius entre les
persones afectades per aquestes situacions.

Hi ha algunes premisses:

® Tot conflicte representa una oportunitat d'aprenen-
tatge.

® |'ésserhuma és més felic, cooperatiu i es mostra més
predisposat a fer canvis en el seu comportament
quan es treballa amb ell i no per o contra ell.

e Més enlla de castigs i sancions, la justicia "rea
s'ha de centrar en la reparacié dels danys oca-
sionats: és fonamental que els ofensors assu-
meixin la seva responsabilitat i que les persones



Moviment de justicia

restaurativa que sorgeix als
anys 70

ofeses tinguin la possibilitat d'expressar els seus
sentiments i emocions.

e Millorar la convivéncia implica necessariament
modificar la nostra manera de comunicar-nos amb
els altres.

Existeixen diferents tipus de practiques restauratives

al nostre abast:

® Declaracions o expressions afectives.

e Cercles restauratius de caire preventiu ifo educatiu
i per gestionar conflictes menors.

® Reunions restauratives de caire més formal
per resoldre conflictes amb major impacte a la
comunitat o, fins i tot, implicacions legals.

® Reunions de presa de decisions familiars.

Com s'ha desenvolupat el projecte?

Des de l'inici del projecte, es va constituir una comis-
sio formada per un representant de cada participant
i coordinada per I'Institut per a la Convivencia i I'Exit
Escolar. Aquesta comissio s'ha reunit mensualment i
s'ha encarregat de les seglients tasques:

® Preparar de forma conjunta i unificada la
incorporacio de les practiques restauratives a cada
un dels serveis implicats.

e Qrganitzar els diferents nivells de formacio.

|| - " -]
-

il T

Organitzar les visites dels socis de Hull.
® QOrganitzar els 2 viatges a Hull.
Organitzar la | jornada de practiques restauratives.

A partir d'aqui, cada un dels serveis participants
va cercar la manera d'incorporar les practiques
restauratives a les seves activitats, sequint les
indicacions plantejades a les formacions i als
intercanvis amb els socis de Hull. Per tal que l'efecte
tingués realment una repercussio major a nivell de
barri, es va decidir comengar amb infants i joves, grup
de poblacié comu a tots els serveis.

Com s'incorporen les PR a atencio
primaria?

Com hem vist, les PR, reforcen els vincles afectius
entre les persones i, per tant, tenen per objectiu
millorar la convivéncia, aquest €s un objectiu basic
de la intervencié comunitaria al barri de Son Gotleu
que es du a terme per part del Centre Municipal de
Serveis Socials Llevant Nord (CMSS) i del seu equip,
des de fa temps. En definitiva, son una eina per a
la prevencio, i aquesta, és el punt de trobada amb
la tasca que desenvolupen els educadors/es socials
d'atencio primaria: La prevencio.

Les tasques de l'educador/a social dins el marc del
projecte, han estat principalment dues:
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® |ncorporar les PR a l'equip interprofessional del
CMSS, amb l'objectiu de posar en comu una
estratégia d'intervencio dirigida a les persones d'un
mateix barri: Son Gotleu.

® |niciar la utilitzacié de les practiques restauratives
tant en les diferents intervencions del propi servei
com de manera conjunta amb tots els serveis del
barri participants.

Amb l'objectiu de prevenir, les PR han suposat una
estrategia interessant pel treball en xarxa. Han
permes compartir una eina de treball i a I'hora han
unificat un llenguatge d'intervencio entre tots els
professionals dels serveis que han participat del
projecte. En definitiva, s'han posat els fonaments per
al treball amb la comunitat de forma cooperativa i
per la millora de la convivencia.

Tal com hem comentat, I'experiencia de les PR a Son
Gotleu té el pes amb els infants i joves escolaritzats al
barri que poc a poc han iniciat la posada en practica
dels cercles restauratius en el seu dia a dia i en la
resolucié de conflictes generats als centres educatius,
en aquests, I'educador/a social, ha participat com
a un element més del cercle, ja que és una figura
de la comunitat, que té contacte amb els infants i
joves i les seves families i per tant crea connexions
comunitaries al barri.

Que son els cercles restauratius?

Sén reunions on els participants es disposen formant
un cercle per compartir experiéncies, necessitats
i expectatives, i, si s'escau, gestionar la resolucid
consensuada d'un conflicte. La simbologia del cercle
representa elements tan potents com igualtat,
comunitat, connexio, inclusio, justicia, proteccio...

Poden servir per:

e Compartir experiéncies, sentiments, necessitats...

e Reforcar el respecte mutu i cooperar en el bon
funcionament del grup.

e Facilitar la resolucié dialogada de conflictes.

e Ajuden a empatitzar i a entendre els altres.

e Donar veu a les persones afectades i permetre la
reparacio dels danys causats.

® Restaurarvinclesireforcar relacions interpersonals.

Funcionament:

Totes les parts es reuneixen de forma voluntaria amb
I'ajuda d'un facilitador. Una norma basica €s respectar
el torn de paraula, per tal de garantir que tothom té
la possibilitat d'escoltar i sentir-se escoltat. S'utilitza
un “objecte de conversa” per a facilitar el torn de
paraula, el torn es seqiliencial o no, depenent dels
objectius finals.

Eines que permeten
prevenir, detectar, gestionar

i resoldre les situacions de
conflicte

Que son les reunions restauratives?

Son cercles formals que impliquen ofensors i victimes.
Dirigeix el torn de paraula el facilitador amb unes
preguntes especifiques, primer als ofensors i després
a les victimes, i després, si s'escau a la resta de
persones del cercle.

Preguntes per als ofensors;

® Que ha passat?

® Que pensaves en aquell moment?

® Que has pensat des de llavors enca?
® A qui ha afectat el que has fet? Com?
® Que pots fer per millorar la situacio?

Preguntes per a les persones afectades;

® Que ha passat?

e Com ets sents per que ha passat?

® Que has pensat des de llavors enca?

® Que ha estat el més dificil per a tu?

® Que necessites per millorar la situacié?

Les preguntes no pretenen establir judicis sino facilitar
I'expressido de sentiments, la restauracio del dialeg
i la presa de consciéncia. L'objectiu és promoure un
sentiment de vergonya constructiva que fomentara
el compliment dels acords presos i evitara en gran
mesura la reincidéncia.

Les reunions restauratives acaben amb la signatura
dels acords presos i amb un refrigeri en ambient
distes per facilitar la restauracié dels vincles.

Un exemple de cercle com a eina de

treball en xarxa amb i per a la comunitat
En una escola publica de Son Gotleu un infant de 10
anys ha estat victima d'una agressio fisica per part
de dos menors del mateix centre educatiu. Lorigen
del conflicte sembla ser per causes culturals. L'equip
educatiu del centre, després de parlar amb la mare
del menor afectat, i aplicar la normativa interna
del centre que estableix expulsio i tasques escolars
extres, es posa en contacte amb l'educadora social,
que té contacte amb aquest menor i la seva familia.

S'acorda entre els professionals de l'escola, i
I'educadora social sol-licitar al policia de barri la
intervencié del grup de practiques restauratives de
la policia local.

El grup de la policia local, accepta la intervencio i
s'inicia el procés:
Preparacio preévia:
Es posen en contacte amb totes les parts afectades



pel conflicte; professionals de l'escola i tots els
menors i les seves families, tant dels ofensors com del
menor afectat, i, expliquen el funcionament del cercle
i tots els futurs membres signen el consentiment a
participar-hi.

Es convoca un cercle restauratiu uns dies després a
una sala polivalent del centre educatiu.

Participants:

e [ facilitador principal: un agent de policia local. Es
decideix un segon facilitador, ja que és un cercle
molt nombrads i aixi es pot fer suport al facilitador
principal a I'hora de conduir el cercle; en aquest
cas, el policia de barri.

® |a tutora de 4t de primaria del centre que és el
curs dels menors implicats.

® Dues persones de la comunitat educativa; cap
d'estudis i orientadora.

® |'educadora social.

e FEls tres menors implicats amb els seus pares.

® Dos menors testimonis i els seus pares.

El cercle
Es recorda la normativa de funcionament, el torn

Reforcen els vincles afectius

de paraula, el motiu de reunio, es fan les preguntes
restauratives abans esmentades a tots els presents.
La dinamica dura aproximadament una hora, molt
intensa a nivell d'expressio d'emocions i sentiments,
cada membre explica la seva situacio i la seva
vinculacio emocional amb la resta de participants
del cercle i sobretot, es van compartir necessitats i
expectatives. |, aixi el grup es disposa a trobar una
solucié al conflicte satisfactoria per a tothom. |,
s'escrigué l'acord pactat:

® [E|s dos ofensors van reconéixer I'error i demanaren
disculpes.

e (Cada una de les families dels ofensors accepta que
els dos menors faran una tasca de manteniment
al jardi de l'escola una hora diaria durant una
setmana en horari extraescolar.

® |la policia local redacta l'informe dels acords
presos.

Tancament

En acabar el cercle es va fer un refrigeri amb |'objectiu
de restaurar les relacions, mentre el facilitador
principal redacta I'informe amb els acords i després
tots els participants el van signar.

Un dies després els facilitadors comprovaren que
s'han complit els acords. | el grau de satisfaccio de
cada un dels membres.

y
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San cercles formals que

impliquen ofensors i
victimes

Tot i que no es consideren amics els tres menors, hi ha
un respecte major i la tutora de l'aula manifesta que
han millorat les relacions interpersonals i que no ha
repercutit el conflicte al grup classe.

Els professionals del centre consideren que el cercle
ha permeés als alumnes prendre consciéncia de les
consequiéncies dels seus actes, fet que pot suposar
un punt d'inflexio en la convivencia dins el centre
educatiu.

L'educadora social, contrasta que és una experiéncia
positiva i que fa que les families siguin conscients
i comparteixen les necessitats i sentiments dels
seus fills fet que proporciona una major relacid
intrafamiliar i a I'nora augmenta les connexions entre
families i en general, en tota la comunitat.

Els reptes de futur als serveis socials
d'atencio primaria

Hem de dir que una vegada s'ha finalitzat el projecte
Comenius Regio, s'ha constituit un grup de treball
que dona continuitat a la feina realitzada durant els
dos anys que va durar el projecte, una dada important
€s que s'han incorporat a aquest grup de treball,
els centres educatius concertats del barri, I'EOEP i
I'objectiu €s poc a poc arribar a la resta de serveis i
entitats del barri.

Des del CMSS Llevant Nord, es plantegen el segiients
reptes de futur:

o Utilitzar els cercles per al treball grupal
en la feina diaria (preses de decisions,

gestionar dificultats, resoldre petits conflictes,...)
amb l'objectiu d'educar a la comunitat en una
manera democratica i igualitaria de comunicacio.

e Fer us del cercle per al treball amb les families amb

I'objectiu de millorar les relacions interpersonals i
compartir sentiments.

® Participar en cercles per a resolucio de conflictes

del barri on la figura de l'educador social té un
rol important en la comunitat, en les persones
afectades ifo els ofensors.

e (Crear cercles interns per a la gestio d'equip amb

I'objectiu de millorar les relacions interpersonals
i I'eficacia del treball en equip, i en definitiva,
unificar l'estratégia d'intervencio. M

Bibliografia:

http://convivexit.caib.es
http://hullcentreforrestorativepractice.co.uk/

http:/[restorativepracticeshullpalma.blogspot.
com.es/

Circulos restaurativos en los centros escolares.
Bob Costello, Joshua Wachtel y Ted Wachtel.
Edit. International Institute for Restorative
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La arterapia y la
mediacidn artistica,
dos herramientas
utiles para los
educadores socicles

Raquel Lopez Ponce, és diplomada en educacid social per la UIB
(Universitat de les llles Balears), ha realitzat el curs d'especialista

universitari

d'intervencio socioeducativa al sistema educatiu

reglat i és titulada arterapeuta gestaltica per I'Escola d’Arterapia
del Mediterrani (eaM) de Barcelona. Actualment dirigeix el centre
dArterapia | Educacio creA i el Postgrau en Arterapia i Educacio:
Mediacio Artistica. Ens presenta un article basat en la seva
experiencia en el mon de l'art terapia i la seva aplicacio des de

I'educacio social que esta relacionada amb altres disciplines com el ‘ w

model de la gestalt i la disciplina artistica.

Raquel Lopez Ponce, es diplomada en educacion social por la UIB (Universitat de les llles
Balears), ha realizado el curso de especialista universitario de intervencion socioeducativa en el
sistema educativo reglado y titulada como arterapeuta gestaltica por la Escuela de Arterapia del
Mediterraneo (eaM) de Barcelona. Actualmente dirige el centro de Arterapia y Educacion creA
y el postgrado en Arterapia y Educacion: Mediacion Artistica. Nos presenta un articulo basado
en su experiencia en el mundo del arterapia y su aplicacion desde la educacion social que esta
relacionada con otras disciplinas como el modelo de la gestalt y la disciplina artistica.

La tarea del educador social, se sustenta en dos
pilares, que me parecen importantes y que son el
motivo del presente articulo basado en mi experiencia
profesional como educadora social y arterapeuta.

Por un lado, el educador social, utiliza como parte de
su trabajo, propuestas de taller o actividades, que le
hacen de "mediadoras" con sus usuarios/destinatarios,
para trabajar los objetivos planteados previamente. Si
estas propuestas estan basadas en lenguajes artisticos
y reunen unas condiciones especificas, estariamos
hablando de mediacion artistica o arterapia social.

Por otro lado, al igual que en otras profesiones de
relacion de ayuda o acompafiamiento educativo, la
principal herramienta de trabajo que tiene el educador
social es "¢l mismo".

El presente articulo pretende presentaros un modelo
de acompafamiento basado en la relacion, entre
el educador social y el usuario, bajo las premisas

de la Arterapia Gestaltica y la mediacion artistica.
Estos dos elementos constituyen una herramienta
complementaria y util para nuestra labor de
intervencion socioeducativa.

La Arterapia

El Arte y la expresion artistica, son experiencias
que han acompafado a los seres humanos desde el
principio de su existencia, con diferentes lenguajes y
formas, desde la musica, danza, pintura, escultura,...,
hasta las mas recientes, performance, bodyart,
landart, videoart,... Todos tenemos contacto con la

La principal herramienta
de trabajo que tiene el

educador social es "él
mismo"

D

Trobada d’Educacioé Social
©

o,



@

) s
Trobada d’Educacioé Social *}

experiencia artistica desde nuestro nacimiento, somos
seres con el don de la creatividad y la capacidad de
expresion de nuestro mundo interior, a través de las
imagenes y de los simbolos.

Son numerosas las investigaciones que avalan los
beneficios de la expresion artistica para atender, no
solo a enfermos mentales, sino a cualquier persona
en dificultades de diferentes indole (conflictos
emocionales, adicciones, abusos, violencia de género,
discapacidad, problematica de integracion social,
conflicto entre culturas, y un largo etcétera), asi
como también es valida para aquella persona, que sin
tener un conflicto vital especifico, desee conocerse a
si mismo y explorar sus posibilidades.

La utilizacion de los lenguajes artisticos para el
tratamiento de determinadas dolencias también se
remonta a los inicios de la humanidad, aunque la
Arterapia, asi como la conocemos hoy en dia, es una
disciplina relativamente moderna que se empieza a
utilizar a principios del siglo XX.

A principios del siglo pasado ocurren varios hechos
que facilitan la aparicion de esta profesion, por un
lado los cambios importantes en la concepcion del
Arte y del artista, con las diferentes vanguardias y
movimientos posteriores en el arte contemporaneo,
por otro lado, los avances y la universalizacion
de la psicologia y el tratamiento de la enfermedad
mental. Por ultimo, un hecho historico detonante
en la aparicion de la Arterapia, son las dos guerras
mundiales, con el trauma emocional que supone a
muchos niveles en Europa.

La Arterapia surge, a principios de siglo XX, de manera
simultanea en Gran Bretafia y Estados Unidos, a lo
largo de este siglo, se expande por toda Europa y en
numerosos paises, hasta llegar a reconocerse como
una profesion en diferentes ambitos, hospitales,
escuelas, programas sociales, etc.

En Espafa, la Arterapia llega a finales de los noventa,
y desde entonces hasta el dia de hoy ha habido una

evolucion en su implantacion y reconocimiento.
Nos encontramos actualmente en un momento de
expansion en el Estado Espafiol, donde numerosas
universidades y escuelas privadas ofrecen formacion
en Arterapia, aunque, a dia de hoy, aun no se
encuentra reconocida como una profesion, sino como
un complemento a otras profesiones, como es el caso
del educador social.

Somos seres con el don
de la creatividad y la

capacidad de expresion de
nuestro mundo interior

A continuacion os aporto dos definiciones de lo
que es Arterapia. Segun la asociacion espafola de
Arteterapeutas (ATE), aporta la siguiente definicion:

“El Arteterapia es una profesion de dmbito asistencial
que se caracteriza por el uso de medios y procesos
artisticos para ayudar a conocer y solventar los
conflictos emocionales o psicoldgicos de las personas.
En Arteterapia el proceso de creacion artistico y los
objetos resultantes actuan como intermediarios en la
relacion terapéutica, permitiendo que determinados
sentimientos o emociones conflictivas encuentren
vias de expresion complementarias o alternativas a
la palabra. Los campos de aplicacion del Arteterapia
se extienden a la salud, la educacion, y la asistencia
social”.

Esta definicion recoge los aspectos clinicos y sociales
de aplicacion de la Arterapia, a nosotros nos interesa
el segundo ambito de intervencion. Hoy en dia existen
en Espafa, numerosas experiencias e investigaciones
del uso del arte en el contexto social para atender
problematicas concretas, normalmente en esas
experiencias comparten espacio el educador social y
el Arterapeuta, pero si el educador esta formado en
Arterapia puede €l mismo, incorporar esta interesante
herramienta en su dia a dia profesional, ya sea
dirigiendo propuestas o proyectos grupales, ya sea
incorporando los lenguajes artisticos en los espacios
de sequimiento individual con sus usuarios.

Para ello es necesario que el educador social esté
formado en esta disciplina y que tenga un espacio
apropiado para el trabajo con la misma. Actualmente,
segun los criterios de las diferentes asociaciones
profesionales de Arterapia, la formacion en Arterapia
es del nivel de un Master (entre 700 y 900 horas de
formacion tedrico-practica), y se requiere ademas
horas de supervision y terapia individual.



Otra definicion, esta vez desde la Escuela de Arterapia
del Mediterraneo (eaM), donde yo me he formado,
tomo las palabras de Ramdn Ballester, director de la
Escuela:

“En Arterapia la persona, utilizando su artista, obtiene
recursos para poder desplegar y utilizar su propio
potencial; y prueba que lo que piensa, siente y hace
puede estar en armonia, es decir puede hacer lo que
realmente quiere hacer. La creacidn es la manera mds
autentica de ejercer el yo”

“...Entendemos la Arterapia es un sistema de trabajo
personal y transpersonal en grupo, que permite una
transformacion a las personas que deseen evolucionar
€en su propio conocimiento y capacita

La Arterapia surge, a
principios de siglo XX, en

Espana llega a finales de los
novena

es un modelo basado en el autoconocimiento y la
humanizacion de las intervenciones, donde el usuario
es siempre el propio protagonista de su proceso.

La expresion artistica es una poderosa herramienta de
trabajo, que necesita de unas condiciones y formacion
especifica, para no quedarse en una mera propuesta
de plastica, hay que saber como hacerlo. Para un
educador social es una interesante herramienta de
trabajo que puede completar su intervencion sea cual
sea el campo al cual se dedique, pero es de especial
relevancia cuando ese campo se encuentra en el limite
de la frontera entre lo educativo y lo terapéutico,
sobre todo cuando trabajamos en determinados
contextos, poblacion en riesgo de exclusion social,
centros de menores, servicios sociales..., ambitos de
nuestra profesion en las que nuestras intervenciones
socieducativas tienen un cierto sentido terapéutico,
que no es lo mismo que hacer terapia.

La actividad artistica proporciona un medio a
través del cual la persona puede acceder y revisar,
experimentar y transitar, aspectos conflictivos,
ocultos, dolorosos, que le dan miedo..., en grupo o
bien de manera individual, que a veces con el lenguaje
verbal, unicamente, no se puede acceder a ellos de
manera tan directa y clara. En Arterapia no son
necesarios conocimientos artisticos previos, creemos
que cualquier persona, esta capacitada para expresar
sus conflictos internos emocionales y vitales a través

para acompafiar a otros en esta
tarea. La arterapia pone atencion en
el lenguaje artistico como medio de
expresion. Mediante la manipulacion,
a veces individual y otras grupal
de elementos, sonoros, pldsticos,
espaciales, corporales, dramdticos,
entre otros.

Se trabaja el entrenamiento de
la capacidad de atencion y la
sensibilidad perceptiva, se amplia y
facilita la capacidad de expresion y se

Arterapia, no
se encuentra
reconocida como

una profesion,

sino como un
complemento a
otras profesiones

de diferentes lenguajes artisticos. En
Arterapia gestaltica no ponemos la
atencion en la estética y el resultado,
sino que nuestra atencién se centra
en el proceso y la relacion del sujeto
con su propio proceso creativo,
como dice Ramén Ballester, “todos
somos artistas y nuestra vida es
nuestra mejor obra de arte". En
Arterapia creamos un laboratorio de
experimentacion de la vida, a través
de la expresion artistica y ello tiene
un efecto en la vida cotidiana.

desarrolla el talento creativo...”

Esta sequnda definicion tiene mas que ver con el
segundo pilar que os nombraba al principio de este
articulo, tiene que ver con "el si mismo", es decir,
proponemos un modelo de acompafamiento en la
intervecion socieducativa, que pasa primero por haber
transitadounomismo laexperienciaarterapéuticapara
poder acompafar en este proceso a otras personas,

La mediacidn artistica

La mediacion artistica, es la parte de la Arterapia que
tiene que ver con la relacion educativa. La entiendo
como aquellas propuestas de talleres o actividades
que utilizan los lenguajes artisticos y que tienen
una base en la relacion educativa entre el mediador
artistico y el usuario.

D
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Puede ser un complemento a la intervencion
socioeducativa, o bien, una propuesta en si misma,
de un proyecto o taller de mediacion artistica, para
atender a determinados objetivos o problematicas.

Aligual que en Arterapia se requiere de una formacion
especifica en dicha materia, y trabajamos por un
modelo de acompafiamiento basado en las premisas
de la Arterapia gestaltica.

La diferencia principal entre un Arterapeuta y un
mediador artistico, es que la relacion sobre la que
se sustentan uno y otro es, para el arterapeuta, una
relacion terapéutica con sus pacientes y para el
mediador artistico, una relacion socieducativa con
Sus usuarios.

Lo que tienen en comun es un modelo de
acompafamiento  especifico que veremos a
continuacién, y que tanto una como otra pueden
ser en si, un complemento a su profesion, o bien una
profesion en si misma.

El modelo de la Arterapia gestaltica en

la relacion de ayuda

Como ya he mencionado al principio, la principal
herramienta de trabajo de un educador social, es
"si mismo"” y esta relacion se basa en el vinculo,
que establece con sus usuarios. Esta relacion y este
vinculo, es el que permite a los usuarios atender a sus
propios procesos de autoconocimiento y crecimiento
como personas, de revision de aquellos asuntos y

“La Gestalt es demasiado
buena para que solo se

beneficien los enfermos”, yo
digo, la Arterapia tambien

areas de su vida que en ese momento estan en crisis,
me estoy centrando en el marco de la intervencion
socieducativa.

El modelo de Arterapia y Mediacion Artistica, asi como
yo lo entiendo es similar, el arterapeuta trabaja con
la relacion que se establece entre el paciente y él, y el
vinculo que se establece entre ambos, en un entorno
sequro, el elemento que media en esta relacion es el
proceso creativo del paciente, a través del mismo el
paciente accede y transita los lugares mas temidos,
dolorosos, desconocidos, en crisis..., de su vida.

Una relacion en la que el usuario es el propio
protagonista de su proceso, basada en la experiencia

del presente y en la toma de conciencia de los propios
asuntos, para poder hacerse cargo y responsable de la
propia vida. Atendemos a la persona de una manera
global e integrada.

A modo de conclusion

Creemos en un modelo de acompafamiento
socieducativo, respetuoso con el proceso de cada
persona, nointervencionista, basado enla observacion,
la escucha, hacerse cargo de los propios asuntos
resueltos o no, hacerse cargo de las propias emociones,
de los conflictos, de los limites, la atencion, el estar
presente y en el fluir con la vida. Como decia Perls
(padre de la terapia gestalt) “La Gestalt es demasiado
buena para que solo se beneficien los enfermos”, yo
digo, la Arterpia también, tiene que ver mas con una
filosofia de vida, que permite mayor madurez, libertad
y satisfaccion con lo que uno hace, y esto incluye
nuestra tarea como educadores sociales. Cuanto
mas maduros y mejor resueltos tengamos nuestros
asuntos con la vida, mejor vamos a poder acompanar
los procesos de aquellos que aun no los tienen tan
resueltos, es asi de sencillo y complejo a la vez.

En la formacion atendemos a la persona (los alumnos),
de manera integral y holistica, para capacitarlos
en el acompafiamiento a otras personas de manera
integral y holistica, y el medio es el Arte con toda su
potencialidad curativa. Il

Bibliografia recomendada:

Mediacion Artistica y Arteterapia: una primera
cartografia. Ascension Moreno Gonzalez

Tesis doctoral: Aportaciones del Arte-Terapia a
la educacion social en medio abierto. Ascension
Moreno Gonzdlez

Arte, intervencion y accion social. Angeles
Carnacea Cruz, Ana Lozano Camara (coords).
Manual. Grupo G5




La entrevista motivaciondl

en el contexto de la
intervencion socioeducativa

Maria Bonet Oliver va néixer I'any 1983, es va diplomar com a
educadora social per la UIB a I'any 2008. La seva trajectoria laboral
s'ha dirigit al treball en els Serveis Socials. Es membre del CEESIB

des de 2013.

En aquest article podem veure com fer una recopilacio del que és
I'entrevista motivacional i l'adapta a la nostra intervencio educativa
com a educadors i educadores socials.

Maria Bonet Oliver nacio en el afio 1983, se diplom6 como

educadora social por la UIB en el aflo 2008. Su trayectoria laboral se

ha dirigido al trabajo en los Servicios Sociales. Es miembro del CEESIB desde 2013.

En este articulo podemos ver como hacer una recopilacion de lo que es la entrevista motivacional
y la adapta a nuestra intervencion educativa como educadoras y educadores sociales.

Esta es solo una recopilacion de lo que es la entrevista
motivacional, seguramente para muchos educadores
y educadoras sociales ya la conoceran, pero para
aquellos que este concepto les parezca nuevo, €s una
herramienta que adaptada a nuestras intervenciones,
desde mi punto vista puede ser muy util para iniciar
una buena intervencion socioeducativa, basada en las
necesidades de las personas a las que atendemos y
que no todos los profesionales del ambito tenemos
en cuenta.

Creo que podemos adaptar esta filosofia a todo tipo
de intervenciones socioeducativas, como educadora
social, a mi me resulta muy util este enfoque, pero
también puede ser utilizado en todos aquellos ambitos
en los que se quiera partir de las necesidades de la
persona. Pero debemos tener claro que la entrevista
solo es un primer paso, que se debe posteriormente
acompafar, ayudar a crear objetivos, reforzar el
cambio...

El concepto y enfoque, surge de la publicacion de
“"Motivacional Interviewing; preparing people to
change addictive behavior ™™ de los autores Miller

1 Entrevista Motivacional de William Miller y Stepehn Rollnik.
Parte del material de este articulo ha sido tomado de: Pache-
co, M. y Lara, M. (2009) Manual de Tratamiento de Bajo Um-
bral en Establecimientos Penitenciarios. Modelo de Interven-

“Es un estilo de asistencia
directa, centrada en el
cliente, para provocar

un cambio en el
comportamiento, ayudando
a los clientes a explorar
y resolver ambivalencias
(contradicciones)"

“Es un estilo que trata de
aumentar la conciencia
de las personas sobre sus
riesgos, y su capacidad para
hacer algo al respecto”

(Miller y Rollnick 1999)
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y Rollnick. Este concepto, nace en el afo 1984,
enfocado para trabajar en terapias para personas con
comportamientos adictivos.

La filosofia adaptada a la intervencion

socioeducativa y familiar.

Coémo se puede entender el concepto de la
intervencion socioeducativa: Es la entrevista centrada
en la persona, que ayuda a explorar y resolver
ambivalencias acerca de una conducta o habito poco
apropiados para promover cambios siempre basados
en las decisiones de la persona.

El enfoque motivacional nos permite desde el afrontar
las situaciones con la persona a crear un vinculo, ya
que no se sienten juzgados ni forzados a realizar
un cambio del que inicialmente no creen que sea
necesario. Con este tipo de entrevista nos acercamos
a las personas y las ayudamos a crear a construir su
propio camino, desde sus necesidades. Esta claro que
la entrevista es un primer paso de la intervencion y
debe ir sequido de un acompafamiento a la persona.

Espiritu de la entrevista motivacional?.

% La colaboracion: la intervencion implica unas
relaciones que honran las habilidades y Ia
perspectiva de la persona. El educador/a social

cion en Personas con Consumo Problematico de Sustancias
Psicoactivas. Area Técnica de Tratamiento y Rehabilitacion,
CONACE, Ministerio del Interior, Santiago

2 Adaptado de Miller and Rollnick, 2002, p. 35

debe proveer una atmosfera que conduce al
cambio, en lugar de obligar al cambio.

® Evocacion: se supone que los recursos y la
motivacion para el cambio reside dentro de la
persona beneficiaria de la intervencion. Se fomenta
la motivacion intrinseca cuando es extraida desde
las propias percepciones, metas y valores de la
persona.

% Autonomia: el educador/a social debe reconocer
los derechos y la capacidad de la persona para la
auto-direccidn, y facilitar una eleccion informada.

® La actitud del educador/a social es de calma y
tranquilidad.

Caracteristicas.

® La responsabilidad es de la persona.

® Reconoce las ambivalencias.

% Aumenta la motivacion y favorece el cambio.
® Escucha respetuosamente.

# No juzga y tampoco critica a la persona.

Los principios generales de la entrevista
motivacional:

1. Expresar empatia: desde la aceptacion para facilitar
el cambio, la escucha activa es fundamental y la
ambivalencia hacia el cambio.

2. Desarrollar y crear la discrepancia: el cambio es
motivo de discrepancia, el cambio nunca se debe
imponer, la persona debe encontrar sus propios
motivos de cambio.



3. Evitar la discusion: con la persona, no posicionar-
nos ya que sino creamos resistencia al cambio.

4. Darle un giro a la resistencia: no confrontar, la re-
sistencia es sefal para el entrevistador debe cam-
biar su comunicacion y darle una forma diferente.
Cémo podemos hacer el giro, con argumentos no
impuestos solo sugeridos, no negar ni minimizar y
evitar cambiar el tema central del cambio.

5. Fomentar la autoeficacia: creer en la posibilidad
de cambio, es el cliente el responsable de su cambio
no el terapeuta.

Como aplicar este enfoque a nuestra

vida profesional.

Coémo debe ser la entrevista motivacional, debe
estar basada en preguntas abiertas, que ayuden a la
persona a valorar y reflexionar sobre el punto en el
que se encuentra, y auto-observarse. Segtin Miller y
Rollnick, deben estar enfocadas en el proceso de saber,
entender y actuar y no hacer preguntas destinadas a
averiguar el porqué de la experiencia de la persona.

Debemos tener en cuenta la escucha activa y
reflexiva. Durante la entrevista, podemos hacer uso
del reflejo simple, debemos hacer de espejo de las
personas, simplemente escuchary en ocasiones repetir
o reconvertir aquello que nos estan expresando, de
esta manera realizamos una buena escucha activa, la
persona se siente escuchada y le mostramos nuestra
compresion por lo que expresa, a la vez que hacemos
de espejo. El resumen es una de las estrategias que
permiten a la persona percatarse que el educador/a
social esta siguiendole y se siente comprendido.

El reflejo de la ambivalencia

El reconocimiento a la persona, debemos reforzar a la
persona su esfuerzo, sus fortalezas para la busqueda
de soluciones propias a su problema. A la vez que
promovemos la automotivacion de la persona, en su
busqueda hacia el cambio.

El reencuadre, es la estrategia por la cual el
entrevistador, invita a la persona a examinar su
situacion para conseguir un cambio de perspectiva

*Como dije con anterioridad esto es sélo una recopilacion,
pero se han adaptado y reconvertido algunas palabras,
para poder adaptar este enfoque a la intervencion
socioeducativa, de la bibliografia consultada se han
modificado las palabras, consejero por educador/a social
y cliente por persona beneficiaria de la intervencion. Estoy
convencida que si os ha parecido buen enfoque, podéis
encontrar miles de materiales sobre el tema y ampliarlos.
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Las crisis: una intervencion
socloeducativa necesaria

e innhovadora

Andreu Barnés Serra és educador social per la UIB ( Universitat
de les llles Balears), treballa a un centre de proteccié de menors. Es
docent de cursos de monitors/as-directors/as de temps lleure i de
cursos a educadors/as socials de centres de menors, a més també és
el vicepresident del CEESIB. Ens presenta un article on la intervencio
socioeducativa esta basada en estratégies d'intervencio en les
situacions de crisis amb els menors de centres de proteccio.

Andreu Barnés Serra es educador social por la UIB (Universitat de

les llles Balears) y trabaja en un centro de proteccion de menores.

Es docente de cursos de monitores/as-directores/as de tiempo libre y de cursos a educadores/
as sociales de centros de menores y Vicepresidente del CEESIB. Nos presenta un articulo donde
la intervencion socioeducativa esta basada en estrategias de intervencion en las situaciones de
crisis con los menores de centros de proteccion.

Por mi experiencia como educador social en
diferentes centros de menores desde el afio 2003,
he comprobado que hay un aumento considerable
de nifiosfas y adolescentes que sufren crisis,
generalmente por el maltrato que han sufrido en sus
familias y especialmente por el abandono emocional
que han tenido, lo cual suele generarles posteriores
problemas de relacion y vinculacion con las personas.

Entiendo por crisis cuando la persona esta invadida
por las emociones y no puede controlar sus
comportamientos, los cuales son agresivos (hacia las
cosas, las personas, a si mismos) o emocionalmente
descontrolados (gritos, lloros, temblores, agitacion...).
Se trata de intervenir para que la persona
progresivamente vuelva a recuperar su parte racional,
y sea posible el dialogo y la reflexion sobre lo que ha
pasado, e ir dandole estrategias para que identifique
sus emociones, las exprese desde la narrativa (verbal
o escrita), las acepte, y pueda llegar con el tiempo
a reqularlas y asi poder controlar sus conductas.
Evidentemente, esto es un proceso largo, costoso y
de compromiso del educador/a social de querer estar
alli, no solo en los buenos momentos sino también en
los malos momentos donde hay dolor, rabia, miedo,
frustracion, desasosiego, tension acumulada...

Por ello, la intervencion en crisis es fundamental,
porque de hacerla a no hacerla hay mucha diferencia,
podemos ayudar mucho a nuestros chicosfas si
intervenimos en los episodios de crisis, porque
después de una crisis podemos tener conversaciones

profundas que no son muy frecuentes en la vida
cotidiana y que nos permiten conocer mas a los
chicos/as, que ellos se conozcan mas a si mismos
por los sentimientos y emociones vividas durante la
crisis, nos ayuda a establecer vinculos o fortalecerlos,
y sirven para aprender sobre la experiencia vivida y
comprometerse a hacer cambios.

Entiendo que la intervencion socioeducativa en
crisis, ademas de ser necesaria es innovadora, porque
a mi nadie me ha ensefiado a hacer este tipo de
intervenciones, ni la universidad, ni las instituciones en
las que he trabajado, ni tan siquiera encontré un curso
que tratara esta tematica (lo cual no significa que no
los hubiera). Lo he aprendido solo, enfrentandome a
la situacion, compartiéndolo con mis compafieros/as
de trabajo y recibiendo su devolucion, y sobre todo
lo he aprendido del feedback que me han dado los
chavales/as. Este ultimo ha sido el que mas me ha
aportado, porque tenia la vision de primera mano de
la persona que ha sufrido la crisis, y yo estaba alli en
€s0s momentos.

Cuando empecé a intervenir en crisis sentia miedos a
aspectos como:

No saber afrontar la situacion por falta de
habilidades y estrategias.

Que me hicieran dafo fisico.

Que el chico que esta en crisis hiciera dafo a
otros chicos/as del Centro, sobre todo a los mas
pequeios o mas desprotegidos.



A no tener suficiente fuerza para contener
fisicamente.

A hacer mal una contencion fisica y hacer dafio al
chico/a que sufre la crisis.

Que las crisis supusieran una desestabilizacion de
la convivencia en el Centro.

Que una mala intervencion creara una ruptura en
la relacion con el chico/a.

El mensaje que quiero transmitir en este articulo es
por un lado, eliminar la connotacion negativa y ver las
grandes oportunidades que ofrecen a los chavales/as
y a los educadores/a sociales, para aprender juntos y
fortalecer los vinculos, principal motor de cambio en
las personas. Por otro lado, exponer resumidamente
un modelo educativo en los centros de menores que
ayuda a prevenir las crisis, y dar estrategias para
abordarlas antes, durante y después de las mismas.

Estoy convencido que los aspectos que mencionaré
escuetamente ayudan a la PREVENCION DE CRISIS o
a que estas sean mucho menos frecuentes:
Crear un entorno seguro y protector donde se dé
respuesta a las necesidades fisicas y emocionales
del nifio/a.

Intervenir para que la
persona progresivamente

vuelva a recuperar su parte
racional

Crear un entorno previsible, donde haya coherencia
y consistencia educativa.

Crear un clima positivo y de respeto, algo
fundamental para el desarrollo de una persona.

Crear un clima motivador y estimulante, utilizando
diferentes y variados refuerzos (sociales,
actividades, comestibles, materiales, economicos,
simbélicos...).

Crear un ambiente fisico en el Centro como disponer
de mobiliario cdmodo y acorde a la edad de los
chicos/as, la luminosidad de la casa, que duerman
en habitaciones individuales o habitaciones dobles,
que dispongan de diferentes espacios para poder
ver la TV, jugar, escuchar musica, estudiar...

Establecer protocolos de actuacion para anticipar
situaciones no habituales pero muy dificiles como
agresiones verbales muy graves y continuadas,

agresiones fisicas, agresiones sexuales, autolesio-
nes, descontrol por abusos de sustancias toxicas,
desestabilizacion tras el retorno al Centro de una
fuga...

En cuanto a la INTERVENCION EN CRISIS, por mi
experiencia he visto que podemos distinguir tres
momentos:

1° ANTES DE LA CRISIS: reconociendo

las sefales y adelantandonos.

Nos encontramos en el momento previo a la crisis,
con indicadores claros que esta empezando a
producirse y que nos dan la sefal que tenemos
que iniciar el abordaje de la misma. En este primer
momento se trata de leer estas sefales y utilizar
estrategias que nos permitan adelantarnos a la crisis,
para poder abordar estas situaciones antes que haya
un descontrol emocional, y si lo hay que no alcance
consecuencias desagradables. Estamos todavia en un
estado en que el chaval/a no esta gobernado por las
emociones, por ello es posible el abordaje desde la
escucha y el dialogo. Las estrategias que podemos
utilizar son:

Reconocer las sefiales que los chicos/as nos dan y
que nos permiten identificar que pueden entrar en
una crisis. Estas sefales son peculiares y propias de
cada chavalf/a como por ejemplo:

® Buscar un motivo o excusa como estrategia para
permitirse a si mismo/a sacar su malestar, como
por ejemplo: pedir al educador/a social algo que
sabe que la va a decir que NO, negarse a seguir
una indicacion del educador/a social, enfrentarse
a un compaierofa sin ninglin motivo aparente,
buscar un conflicto con un compaiero/a...

% Estar especialmente nervioso e inquieto, hacien-
do movimientos de temblores por nerviosismo, ir
de un lugar a otro...

® Tener la mirada perdida.

® Si es un chaval/a que tiene tics, se le ve un
aumento considerable de los mismos.

® Si es un chicofa que tartamudea, hace mas
interrupciones al hablar de lo habitual, soliéndose
notar la tension muscular en cara y cuello.
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® Hablar en un tono de voz mas elevado de lo
normal.

® Comer con mucha ansiedad de forma muy rapi-
da y sin practicamente masticar.

En este primer momento se trata de conseguir
apartar al chico/a del grupo que nos permita tener
un espacio personal de escucha activa de sus
emociones y dialogo, para ayudarle a canalizarlas
adecuadamente. Podemos utilizar estrategias como
proponerle jugar o hacer algo que sabemos que le
gusta, dar una vuelta, pedirle que nos acomparfie a
hacer una gestion fuera del Centro....

Una vez creado este espacio personal entre el
educador/a social y el chico/a, hay que escuchar
activamente sus sentimientos, es decir, dejar que
explique sus sentimientos y demostrarle que le
estamos escuchando.

Esta escucha activa es para utilizar la siguiente
estrategia, es decir, empatizar para entender el
malestar del chico/a y poderle ayudar. Se trata
de preguntarse por qué el chaval/a actua de esta
manera y como me sentiria yo si estuviera en su
lugar.

La escucha activa de las emociones del chico y
la demostracion de empatia por nuestra parte,
tiene como finalidad que el chico no contenga
la emocion, no se la quede dentro, sino todo lo
contrario que la saque en este espacio personal
que hemos creado. Esta estrategia puede provocar
dos reacciones diferentes:

* Que el chaval/a exprese la emocion y podamos
ayudarle a controlarla y reqularla, para que la
saque de una forma adecuada y se sienta aliviado
0 mejore su estado emocional, y pueda volver a
la dinamica habitual del Centro, ofreciéndonos a
que seqguimos estando alli para lo que necesite.

® Que el chaval exprese laemociony lo haga de una
forma descontrolada porque esta desbordado
por la misma, en este caso ha entrado en crisis, y
hay que seguir con las estrategias de la siguiente
fase.

Crear un entorno seguro

y protector donde se dé
respuesta a las necesidades
fisicas y emocionales del
nifio/a

2° DURANTE LA CRISIS: desactivando la

situacion descontrolada.

Nos encontramos en el momento donde el chico/a
esta sufriendo una crisis, es decir, su comportamiento
deja de ser gobernado desde un nivel racional para
ser controlado por un nivel puramente emocional. La
intervencion en este momento, consiste en reconducir
al chico o a la chica que ha entrado en una explosion
emocional, hacia un nivel racional donde sea posible
el didlogo. Las estrategias que podemos utilizar son:

Si el chico/a esta emocionalmente descontrolado
y lo expresa con comportamientos no agresivos
como llorar, gritar, temblar... tenemos que hacer
una contencion emocional ;Como se contiene
emocionalmente? Estando con €l o ella, a su lado,
interactuando fisicamente a través del contacto
como echarle un brazo por encima, ponerle la
mano en la pierna, abrazarle, besarle... No es el
momento de hablar, sélo de demostrar sin palabras,
nuestra preocupacion e interés por el sufrimiento
del chico/a.

La anterior estrategia facilita que el chico/a baje
la intensidad de la emocion lo cual es facilmente
observable puesto que se reducira o dejara de llo-
rar, gritar, temblar... Cuando esto suceda sequimos
haciendo contencion emocional, utilizando expre-
siones verbales que demuestren empatia.

Si el chico/a esta emocionalmente descontrolado y
lo expresa con comportamientos agresivos como:

® Golpear o destrozar cosas (puertas, persianas,
cristales...).

® Autolesionarse.

® Hacer dafio fisico a personas, ya sea educador/a
social 0 a otrofa chavalfa (patadas, pufietazos,
mordiscos, arafiazos...).

® Hacer conductas que pongan en riesgo la
vida de los demas como por ejemplo provocar
un incendio, amenazar fisicamente con un
cuchillo...

En estos casos requiere de una contencion fisica y
posiblemente también contencidon farmacoldgica uti-



Reconocer las senales que

los chicos/as nos dan

lizando los servicios publicos sanitarios. Mientras se
contiene fisicamente se contiene también emocional-
mente, empatizando con el chico/a y demostrandole
que entiendes su sufrimiento. En el caso que los edu-
cadores/as sociales no podamos hacer la contencion
fisica, recurriremos a otras figuras como el vigilante
de sequridad si existe, o a la Policia.

3° DESPUES DE LA CRISIS: reflexionando

sobre lo que ha ocurrido.

Nos encontramos en el momento donde se han
enfriado las emociones, el chico/a las ha descargado,
se ha rebajado el nivel emocional y ha vuelto a un nivel
racional donde es posible el dialogo y la reflexion. En
este momento es muy importante nuestra actitud, lo
que transmitimos verbal y no verbalmente, el tono de
voz que utilicemos... para invitar al chico/a a hablar
de lo que ha ocurrido. Las estrategias que podemos
utilizar son:

Empezar preguntando abiertamente sobre lo que
acaba de vivir, con una pregunta sencilla y abierta
del tipo ¢qué pasé? No seria correcto utilizar
preguntas cerradas que puedan sugerir respuestas,
0 que tengan una connotacion juzgadora o
culpabilizadora, porque lo que pretendemos
consequir es que describa lo que el chico/a cree
que ha ocurrido.

Escuchar activamente y empatizar. También
podemos utilizar mensajes “espejo” que describan
sentimientos del tipo jtenias mucha rabial, jestabas
muy enfadado!

Una vez escuchada la descripcion por parte del
chaval/a sobre lo que ha ocurrido, es el momento de
utilizar la estrategia de confrontacidn. Se trata de
confrontar su descripcion con nuestra percepcion de
lo que hemos vivido, utilizando expresiones sencillas
como "Tal y como yo lo vi, lo que paso fue...".

Una vez hechas las descripciones sobre lo que
ha ocurrido desde la percepcion de ambas partes
(chico/a y educador/a social), tenemos que entrar
en las emociones sentidas durante la crisis, y ver
que conexiéon han tenido con las actuaciones o
comportamientos.

Es el momento de ayudarle a buscar alternativas
para que en situaciones similares pueda actuar de
una forma mas controlada.

Una vez trabajadas las alternativas, ahora es el
momento de trabajar las consecuencias que ha
tenido en los demas su reaccion descontrolada,
trabajando su empatia. En caso que haya hecho
dafio emocional o fisico a personas, o haya
hecho destrozos en el Centro, hay que trabajar la
reparacion, ya sea personal o material.

Una vez trabajada la reparacion es el momento
de trabajar su compromiso, preguntarle a qué se
compromete y ayudarle a que sea un compromiso
real y asumible. Por ejemplo, si el chico dijera
“me comprometo a no tener mas crisis”, esto
es demasiado amplio y ambicioso, seria mejor
reconducirlo a aspectos mas concretos que al final
tienen la intencion de evitar la crisis. Nos referimos
a compromisos como:

® Pedir ayuda al educador/a social cuando vea que
tiene pensamientos negativos.

® Pedir ayuda al educador/a social cuando empiece
a sentirse mal.

® Dejarse ayudar cuando el educador/a social detec-
te sefiales que el chicofa puede entrar en crisis.

Reunir al grupo de chicos/as para explicarles que
el chavalfa lo ha pasado mal, que ahora esta en
un estado emocional adecuado y por ello se va a
reincorporar a la dinamica del Centro, y antes va
a reparar el dafio que haya podido ocasionarles
a ellosfas o a los educadoresfas sociales. Les
pediremos su colaboracion y ayuda para acogerle
bien, con naturalidad y evitando hacer comentarios
sobre lo sucedido en estos momentos.

Reincorporar al chico/a dentro del grupo de iguales.

No hay que castigar nunca al chico/a por haber
sufrido una crisis, puesto que si castigaramos
perderiamos el gran potencial de esta intervencion
como es: aprovechar la crisis para aprender y
hacer cambios, adquirir compromisos, adquirir
autocontrol, empatizar con los demas, reparar
cuando se hace dafo a las personas o a las cosas y
asumir responsabilidades. Il
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El camale6é 1 |
‘educador/a socicl

REFLEXIO: metafora i comparativa de I'educador@ social amb aquest réptil i les noves

estrategies d'intervencio socioeducatives.

Els camaleons son simbols de flexibilitat i adaptacio al medi, aixi com les intervencions dels i

educadors/es socials, que es van adaptant a les noves situacions, a l'entorn, a les realitats socials
i comunitaries, d'aqui sorgeix la idea de presentar aquest monografic dedicat a les “Estrategies
innovadores d'intervencio socioeducativa”.

L'educador/a social és una espécie camaleonica, ja
que comparteix moltes caracteristiques amb aquest
reptil, tan peculiar. L'educador/a social treballa amb el
minim de recursos i s'adapta a les diverses situacions,
aprofitant tots el recursos del seu entorn. Aquest rép-
til, representa la seva versatilitat i la seva facilitat
d'adaptacio als diferents llocs i a les diferents situa-
cions.

Les caracteristiques camaleoniques de I'educador
social:
% Camuflatge, adaptacié i comunicacid
amb l'entorn.
% Tipus de camaleons.
% La seva visid peculiar de la situacié.
% La llengua del camaled és una eina per a
la seva supervivencia.

De les poques diferéncies que poc haver en la
comparacié de I'educador/a social amb el camaleo,
€s que aquests son animals solitaris a diferencia de
I'educador/a social que necessita i es beneficia del
treball en equip i en xarxa.

Camuflatge i adaptacid a I'entorn:

El camale6 té¢ la peculiaritat de canviar de
color per camuflar-se en l'entorn que es troba.
Aquesta caracteristica no solament el serveix com
autodefensa, sind com a un mitja per no ser vist
per les seves preses a I'hora de ser cacades. Es
fan invisibles per a depredadors i preses. Aixi com
I'educador social no €s visible i passa desapercebut
per a una part de la societat, perd que realitza una
tasca imprescindible i necessaria per a tota la seva
poblacio, en els seus diferents ambits d'intervencid. Els
nous models d'intervencié socioeducativa, s'adapten
a les persones beneficiaries, i aix0 €s possible degut
a que a la nostra professid es van incorporant noves
formes d'intervencié socioeducativa. Gracies a la
seva adaptabilitat que €s possible degut al constant
canvi en els entorns d'intervencié com als canvis
constants de les necessitats i comunitats amb les que
treballem. Ens adaptam a les circumstancies que ens

envolten i intentam passar sense ésser vists, sense
robar protagonisme de qui realment importa: els
destinataris i destinataries de la nostra intervencio.
Perd aquesta capacitat de canviar de color no respon
Unicament a una necessitat d'amagar-se: s'emmarca
també com un recurs per comunicar-se amb el
seu entorn. Es aquesta capacitat de comunicar, de
paraula, la principal eina amb la que contam en el
nostre dia a dia.

Tipus de camaleons:

En el mon hi ha més de 160 espécies de camaleons,
membres de |'ordre Squamata, del subordre Lacertilia,
de l'infraordre Iguania i de la familia Chamaeleoni-
dae. Aixi com també d'educador social, existeixen
gran multitud d'ambits d'intervencio: persones amb
discapacitat, drogodependéncies, prostitucio, ani-
macio sociocultural i temps lleure, centres de me-
nors, educacio persones adultes, insercio sociola-
boral, entre altres ambits. La branca d'intervencio
d'un educador/a social és tan amplia i avarca tantes
branques, com subespécies de camaleons.

La seva visio peculiar de la situacio:

Una de les caracteristiques que també pot definir als
camaleons és que els moviments dels seus ulls son
independents, i un ull pot veure cap a dalt, mentre
l'altre ho fa cap abaix, o un cap endavant mentre
que l'altre cap enrere. | els i les educadors/es també
observen cap a tots els costats per tal de tenir una
visio global de la seva tasca, mirant i analitzant la
persona i el seu entorn per tal de poder desenvolupar
una intervencio el més eficag possible.

La llengua del camaleo és una eina per a

la seva supervivéncia:

El camaled disposa d'una llengua, i vaja quina llengua,
que el permet poder donar a la diana o al premi del
que cerca i gracies a aquesta té una de les eines
per a la seva supervivencia, ja que el permet poder
alimentar-se.

De la mateixa forma, I'educador social sap aprofitar la



llengua, o millor dit, el llenguatge i la comunicacio
per encertar en el que ha dir i com ho ha de dir.

Precisament aquestes diferents formes de
comunicar, d'arribar a les persones
i, en definitiva, d'educar, és el que
ha guiat la tematica del present
monografic. Les autores i els
autors han aportat la seva visio
innovadora, centrant-se en

idees i accions educatives

poc habituals, de colors

poc comuns, algunes fins

i tot tan camuflades que

el seu pes transformador

pot arribar a passar
desapercebut a ulls poc

avesats a mirar més enlla

del que es veu a simple vista.

| és que qualsevol accio del

nostre dia a dia és susceptible

de convertir-se en educativa, Si

aixi es fonamenta i es cerquen les eine
per articular tot el que pot donar de
Aquest posicionament, pero, no s'ha d
confondre amb “activisme”, amb fer pe
fer. Malauradament en moltes ocasio
donam més valor als numeros i a le
valoracions quantitatives dels nostre
projectes que no pas als processos que
esgeneren i que son realment la llavor
que possibilitara el creixement de
I'arbre el dia de dema. Un arbre
que, pot ser, un dia sigui l'espai

que albergui altre ésser viu. Un
camaled, per exemple... H

Informacions de les definicions estretes de:

- http://bioenciclopedia.com/camaleon/
- www.eduso.net

- www.Wikipedia.es

- http://macroinstantes.blogspot.com.

s/2010/07/los-ojos-del-camaleon.html b

Autors/es: Fernando Medina, Moénica Ferrer,
Gabriel Estelrich i Maria Bonet. E

Membres de la vocalia de Comunicacio del CEE
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“Amb aquest monografic inaugurem un nou apartat:
Bibliografia i altres.

Aqui anirem posant llibres, pagines web, enllacos a blogs,...
Es a dir, bibliografia i diferents recursos que poden ajudar a
desenvolupar la nostra tasca professional, alguns especificament relacionats
amb la tematica d'aquest monografic i altres més generals.

Esperem que aquest nou apartat vos sigui de gran utilitat."

BIBLIOGRAFIA
LLIBRES QUE PODEM TROBAR?
Enﬁmm EST.
LAS MOMEDAS-
' ;Donde estan las monedas? Un conte per treballar amb joves o

no tan joves, basat en la reflexio i
raonament per treballar i sanar les
relacions entre pares/mares i fills o
IBSN 978-84-8445-266-9 viceversa.

Autor. Joan Garriga Bacardi.
Des de I'Institut Gestalt.

L'autora €s una de les promotores de
la pedagogia sistémica a Catalunya,
Autora: Merce Traveset Vilagines. comparteix en aquest llibre recursos,
ISBN 978607800221 material i dman;qgurispfer desenvolupar

Educacion emocional sistémica

Activa tu musica interior:

. i ) Aquest llibre tracta d'emprar la
musicoterapia y psicodrama

integracio de les arts creatives (drama,
Autor: Joseph Moreno, Herder, 2004 mdsica, arts plastiques,...) en les

ISBN 9788425423482 RECHIE G2 T,




Arteterapia. Papeles de
arteterapia y educacion
artistica para la inclusion social

ISSN1 886-6190
ISSN-e 1988-8309
2014

Es una revista editada per la Universidad
Complutense de Madrid dedicada a
aquelles persones que des de diferents
ambits estiguin interessades en
I'arterapia.

HANNA HOCH. Decir lo que
pensamos

Autor: Guillermo Lledo

ISBN: 978-84-92491-26-1

Hanna Hoch fou una artista molt
important que visqué a I'Alemanya
nazi. A través de les seves obres podem
aprendre a expressar els nostres
sentiments i pensaments.

La resiliencia en entornos
socioeducativos: sentidos,
propuestas y experiencias
Autora: Anna Forés y Jordi Grané

ISBN 978-8-84-277 1805-0

Aquest llibre ens ofereix reflexions,
experiéncies i bones practiques
que s'han duit a terme a entorns

socioeducatius.

AUDIOVISUALS

Documental-
Educacio Emocional

ALTRES

DADES

https://www.youtube.com/watch?v=PQE
4\WqQSOcQ¢tfeature=youtu.be

QUE PODEM TROBAR?

Un documental filmat a Catalunya I'any
2012-2013. Per: Andrea Czajkowski,
Artur Cruz, Gerard Rodriguez, Laura

Niubd, Joana Garcia.

El poder de las
palabras

https://www.youtube.com/watch?v=ZF8
EcHkSRSY&tfeature=share.

Un curt que pot ser util per tal de
canviar la mirada cap a les persones.

El treball en equip

https://www.youtube.com/
watch?v=DmYAxgzrPll

Amb un to comic musical, aquest video

ens fa veure que si treballam en equip

i ens coordinem adequadament podem
aconsequir resultats sorprenents.

INTERNET DIRECCIO QUE PODEM TROBAR?

Ediso www.eduso.net. Esel port.al de I'_educamo_ 'SOCIa|, tot
tipus d'informacio.

Biblioteca de http://bibliotecas.unileon.es/educacion/

educacion recursos-web-sobre-educacion-social/

Blog EdusoEsfera

http://www.edusosfera.com,

Blog de I'educacio social que recull
altres blogs relacionats.
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